HOYA

Uppférandekod
Det ratta pa ratt satt
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Meddelande fran vd:n

Till alla inom HOYA-koncernen:

Under hela var Idnga historia har HOYA-
koncernen alltid uppratthallit ett orubbligt
atagande for vart uppdrag att skapa produkter

Fokus ligger pa att gora oss till ett sd [6nsamt
foretag som majligt och forbattra manniskors
liv. Men vart satt att uppna dessa resultat &r
annu viktigare. Det dr vdrt ansvar att bedriva
verksamheten med ett absolut dtagande om
att efterleva lagar och tilldmpa etiska metoder
och om att bidra positivt till samhallet. Vi maste
dessutom alltid agera pa ett satt som visar
respekt fér och omsorg om alla medlemmar i HOYA-familjen.

Oavsett hur tiderna férandras eller var vi bedriver verksamhet finns det ett mal
som vi maste fokusera pa tillsammans - att uppratthalla fortroendet for HOYA-
koncernen. Var och en av er har en viktig roll i att garantera foretagets framgdnag.
Era uppféranden har stor inverkan pd foretagets tillvaxt och hur véra intressenter
ser pa oss. Vi accepterar inte forsdljningar eller vinster som gors/tjdnas pa olagliga
eller oetiska satt. For att ett foretag ska erkannas och varderas hogt av samhallet
madste var och en av er gora bra val varje arbetsdag genom att gora ratt, pa ratt
satt.

och tjanster genom innovation och kreativ teknik.

Med anstdllda i fler an 35 lander och kommersiell rackvidd in i manga fler ar
det viktigare an ndgonsin att vi bedriver verksamheten enligt gemensamma
globala normer. Vi har darfér tagit fram denna globala uppférandekod for att
ge alla medarbetare inom HOYA-koncernen vagledning for att uppratthalla
vara medarbetares, kunders och aktiedgares fortroende. Aven om det inte
finns ndgon kod som tacker alla situationer ni kan befinna er i kan den ge en
god grund for att géra bra val. Om ni fortfarande har frdgor eller synpunkter
efter att ni har last koden bor ni ta upp dem med er narmaste chef, HR eller
ekonomiavdelningen. Ni kan ocksa kontakta HOYA HelpLine.

Kom ihag att ni ar uppskattade medlemmar i HOYA-koncernen och att de val
ni gor lagger grunden till fértroendet for vart foretag. Jag forvantar mig att ni
hanterar problem med integritet och att alla arbetar tillsamsmans for att varje
dag gora det ratta. Tillsammans kommer vi att bygga och uppratthalla en
koncern som verkligen respekteras och fortjanar fortroende.

Aterigen tack for ert fortsatta engagemang och stéd fér HOYA:s uppdrag.
HOYA kommer precis som alltid att uppréatthalla vart fokus pa vara kollegors
sakerhet och vélbefinnande och tillhandahalla enastdende produkter och
utmarkt service till vara kunder runt om i varlden. Lat oss forbli férenade och
hjalpa varandra att uppna de gemensamma malen for HOYA-koncernen
genom att standigt fokusera pa att gora allt ratt, pa ratt satt.

@ '-6p

Eiichiro lkeda
vd, HOYA-koncernen
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Vart foretags uppdrag

HOYA &r engagerat i innovation inom [T, Atagande gentemot aktieagare

livsstil och kultur. med en vision om en varld HOYA stravar efter att 0ka foretagets viarde genom

dir alla k Ut det aoda i livet och | att forbattra verksamhetsresultaten och uppratthalla
aratla kan njuta av det goda I ivet och levd tillvaxten. Vart mal ar att betala rattvis utdelning och ge

i harmoni med naturen. aktiedgarna en avkastning pa deras investeringar som
uppfyller férvantningarna. Vi lamnar garna

och opartiskt ut foretagsinformation.
@ Atagande gentemot medarbetare

HOYA respekterar varje medarbetares personlighet
W och individualitet. Vi erbjuder vara medarbetare
mojligheter att maximera initiativ och kreativitet
i en saker och tillfredsstallande arbetsmiljo. Vi gor

Atagande gentemot kunder

HOYA:s mal ar att tillhandahalla sakra produkter
och tjanster av hog kvalitet som erbjuder
verkligt varde. Vi gor allt vi kan for att 6ka

kundnoéjdheten genom att kontinuerligt

forbattra kvaliteten i var verksamhet vart basta for att sakerstalla ett gott liv for vara
' A medarbetare.
Atagande gentemot . . Engagemang i innovativ
9 9 Ledningsprinciper ngag 9!
samhallet foretagsledning
HOYA stravar alltid efter att vara en Eﬂm | syfte att férverkliga HQYA1§ vision HOYA stravar standigt efter att skapa
ansvarsfull medborgare. Vi arbetar har vi uppréttat en uppsattning med nytt virde genom innovation och

hart for att sakerstalla att vara ledningsprinciper som vagleder vara kreativ teknik. Vi drar stérsta mojliga

foretagsaktiviteter alltid genomfors
med respekt for miljon. Vi ar fast
beslutna att efterleva lagar

och etiska regler.

beslut och handlingar. Vi omvandlar
dessa principer till atgarder som bidrar till
ekonomiskt valstand, social utveckling
och kulturella framsteg och vi stravar
efter att vinna fortroende hos alla
som har ett intresse i vara
framgangar.

nytta av informationsalderns framsteg
via vart globala ledningsnatverk.
Vi tillampar ett globalt perspektiv
samtidigt som vi respekterar det lokala
samhallets kultur och sedvanjor.
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Vi ar ansvarsfulla affarspartner
Skyldigheter gentemot vdrdsektorn
Leverantorsrelationer
Intressekonflikter

Vi skyddar koncernen
Korrekt bokféring
HOYA-koncernens information
HOYA-koncernens tillgangar
Insiderhandel

Ansvarsfull kommmunikation

Bilaga
HOYA-koncernens bekraftelseblankett for
uppférandekoden (for anstallda)

Anvandbara resurser

Denna uppférandekod dr inte ett anstdllningsavtal.
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Inledning

Var kod ar en viktig resurs for att hjalpa oss att utféra vart uppdrag. |
Den hjalper oss dessutom att gora det ratta pa ratt satt i allt vi gor. =

Vi respekterar var uppférandekod 6
Vi forstar vart ansvar 8
Vi delar det som bekymrar oss 10
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Inledning

Vi respekterar var uppforandekod Varkodgiller for:

- Alla medarbetare pa alla nivaer inom koncernen. Var

| enlighet med HOYA-koncernens grundlaggande policy och en ansvarar for att lasa, forsta och respektera HOYA:s
och véarderingar (som framstalls i foretagets uppdrag och uppférandekod.

ledningsprinciper) framstaller HOYA:s uppférandekod ("koden”) de
grundldaggande riktlinjer som vi alla ska arbeta enligt och folja nar vi
utfor vara arbetsuppgifter hos HOYA-koncernen.

- Tillfallig personal och kontraktsanstallda pa plats som
arbetar for HOYA-koncernen, men inte ar direkt anstallda av
koncernen.

Samarbetspartner till HOYA-koncernen, tillfallig personal och
kontraktsanstallda uppmanas ocksa att uppfora sig i enlighet
med HOYA:s uppférandekod.

. Hos HOYA galler foljande:

— Uppforandekoden far aldrig 6vertradas, aven om en chef
ber dig gora det.

— Avsta fran fordelar som skulle innebara att vi overtrader
var uppférandekod.

— Lat inte andra foretags praxis paverka vart dtagande att
folja var uppforandekod.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi ar ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

koden ska du omedelbart radfrdga din narmaste chef eller en
specialist som ansvarar for det berérda omradet (t.ex. ekonomi eller
HR for att faststalla lampliga atgarder.

Om du anser att du inte kan |6sa ett problem pa din arbetsplats
ska du kontakta HOYA HelpLine eller nagon annan lokalt tillganglig
rapporteringskanal for rddgivning, i stallet for att ignorera
problemet. Rapporter till sdédana kanaler kan ocksa goras anonymt
om det ar tilldtet enligt gallande lag. Ett strangt férbud mot
vedergallning mot ndgon som rapporterar ett problem i god tro
galler for hela HOYA-koncernen.

. VAD SKULLE DU GORA?
Vad ska du gora om det forekommer en
[X] [o] o 7
Vad hdnder om nagon bryter mot var kod: konflikt mellan det som foreskrivs i var kod och
De medarbetare som bryter mot koden eller uppmuntrar andra lagarna i det land dir du arbetar och du inte &r
att gora det eller som blundar for en dvertradelse kan bli foremal siker pa hur du ska agera?

for disciplindra dtgarder beroende pa dvertradelsens slag och
allvarlighetsgrad. For hogre chefer eller styrelseledamoter kan
pafoljderna bli allvarligare.

Om det uppstar fragor om HOYA:s uppférandekod under ditt
arbete eller om du iakttar eller misstanker en dvertradelse av

Du maste uppfylla det striktare kravet. Om det inte
ar tydligt vilket krav som ar striktare bor du soka
vagledning fran den juridiska avdelningen eller
efterlevnadsavdelningen.
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Inledning

Vi forstar vart ansvar

Varje medlem i HOYA-koncernen har ett ansvar att uppratthalla vart
goda rykte om att bedriva verksamheten lagligt och etiskt. Detta
kraver foljande:

-Var och en av 0ss maste uppvisa ett beteende pa arbetsplatsen
som aterspeglar vara varderingar och efterlever alla tillampliga
lagar, forordningar och HOYA-koncernens regler och policyer
(inklusive branschspecifika bestdammelser relaterade till vissa av vara
verksamhetsomraden). Vi mdste ocksd uppfora oss i enlighet med
HOYA-koncernens regler och policyer och undvika aven det som
kan se ut som oegentligheter.

- Vi maste forsta att dessa riktlinjer inte behandlar varje tankbar
situation som vi kan stallas infor pa arbetsplatsen. | situationer dar
den ratta vdagen inte ar tydlig fragar vi oss sjalva:

Ar det lagligt?

Ar det tillatet
enligt var
uppférandekod
cﬁ vara policyer?

Skulle det
kannas ratt om
andra kande till
mitt beslut?

Aterspeglar det
vart uppdrag
ochvara
ledningsprinciper?,

Ar det forenligt
med HOYA-
koncernens

langsiktiga mal

och intressen?

Om du kan svara "ja" pd alla dessa fragor ar det antagligen
godtagbart ga vidare. Men "nej’ eller "jag vet inte” som svar pa
nagon fraga innebar att du maste stanna upp, tdnka om eller soka
vagledning fran din ndarmaste chef, avdelningschefen, HR eller
ekonomiavdelningen innan du gar vidare. Kom ihdg att det alltid,
i alla situationer, ar lampligt att be om hjalp.




Inledning

- Vi besvarar inte ndgra krav fran organiserade brottsliga
organisationer.

- De verksamhetsbeslut vi fattar, oavsett var befattning, maste fattas i
HOYA-koncernens basta intresse. Som anstallda maste vi sakerstalla
foljande:

— Vi arbetar utan intressekonflikter.

— Vi forskingrar inte ndgon egendom som tillhér HOYA-koncernen.
— Vi féljer HOYA-koncernen tillampliga procedurer.
— Vi har behorighet och fullstandigt ansvar for de beslut vi fattar.

Ledare har ytterligare ansvar.

Om du arbetar som chef ar det du som anger tonen for en etisk
arbetsplats. HOYA forvantar sig att ledare ska:

- Foregd med gott exempel, dterspegla koncernens varderingar och

uppvisa ett dtagande for denna kod genom sina ord och handlingar.

- Skapa en stamning som hjalper till att framja lagligt och etiskt
beteende och ge medarbetare mojlighet att stalla fragor och ta upp
det som bekymrar dem.

- Framja genomférande av nodvandig utbildning och soka efter
ytterligare satt att regelbundet informera om vikten av att efterleva
denna kod och andra HOYA-policyer eller policyer som galler for
deras HOYA-division.
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- Omedelbart informera den juridiska avdelningen om eventuella
lagbrott eller andra tjanstefel av betydande slag eller omfattning.

- Sdkerstalla att medarbetare (som rapporterar direkt eller indirekt)
vet att det inte kommer att férekomma nagon vedergallning vid
rapportering av dvertradelser i god tro.

Vi intygar var efterlevnad av koden varje ar.

Genom att lasa, granska och forlita sig pa var kod kan var och en
av 0ss framja en etisk arbetsplats. | syfte att bekrafta att alla forstar
koden genomfér HOYA en arlig genomgang och bekraftelse pd ett
satt som ar tillampligt i varje land. Medarbetarna kommer ocksa
att fa ytterligare resurser for att 6ka sina kunskaper om koden, t.ex.
personlig och datorbaserad utbildning.

Implementeringen av ovannamnda procedurer kommer att
bekraftas via en internrevision.

HOYA HelpLine Group (HHL Group) pad
HOYA-koncernens huvudkontor har

tillsynen over och administrerar HOYA:s
uppforandekod. Koden fdr inte dindras utan
tillstand fran HHL Group.
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Inledning

Vi delar det som bekymrar oss

Vi arbetar tillsammans for att framja en etisk arbetsplats. Alla ansvarar
for att rapportera dvertradelser av var uppférandekod. Om du har
frdgor om koden eller misstanker en dvertradelse av var kod har du
tillgang till flera resurser som kan hjalpa dig.

Borja med din ndrmaste chef. Chefen ar den person som har den

basta mojligheten att forsta ditt problem och vidta lampliga atgarder.

Om du kdnner dig obekvam med att tala med din narmaste chef kan
du kontakta:

10

—En annan medlem av ledningen

— Nagon som arbetar inom avdelningarna for HR, juridik eller
efterlevnad

— HOYA HelpLine

Vad dr HOYA HelpLine?

HOYA HelpLine ar en oberoende kommunikationskanal for
medarbetare pa vissa av HOYA-koncernens arbetsplatser som de kan
anvanda for att rapportera potentiella lagbrott eller 6vertradelser av
HOYA:s uppforandekod. Dar HOYA HelpLine ar tillganglig tjanar den
som en resurs i tillagg till de vanliga rapporteringslinjer som finns pa
varje HOYA-koncernforetag.

Om HOYA HelpLine ar tillganglig pa din arbetsplats kan du anvanda
den for att stalla en fraga eller ta upp nagot som bekymrar dig. Nar
du kontaktar HOYA HelpLine:

- Kan du tala med en representant pa ditt eget sprak via
telefonanmalan pa din arbetsplats eller ldmna in en rapport via ett
online-formular eller e-post.

- Ditt arende kommer att dokumenteras i detalj och rapporteras till
HOYA:s interna HelpLine-team for utredning.

- Du kan komma tillbaka for att ta reda pa utredningens status eller
rapportera eventuell ytterligare information som du kan ha.

- Du kan kanna dig forsakrad om att ditt drende kommer att hanteras
omgdende och diskret.
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Inledning

Trdd fram utan rddsla.

Du kan rapportera problem anonymt sa lange det inte begransas
av lokala lagar. Om du lamnar ditt namn kommer alla tillgangliga
atgdrder att vidtas for att skydda din identitet om du begar det.

| vissa fall kan det dock vara omajligt att hemlighdlla din identitet
pa grund av utredningens slag, kraven pa att utfora en grundlig
utredning eller vissa rattsliga krav.

Om du pa ndgot satt ar involverad i en utbildning (dven som vittne)
far du inte diskutera utredningen med nagon annan an de som
genomfor den, sdvida inte undersokningsledaren ger uttryckligt
tillstand till att gora det. Du madste ocksa samarbeta i god tro med
alla utredningar och ge sanningsenliga svar pad alla frdgor som stalls
av utredningsteamet.

HOYA-koncernen forbjuder vedergadllning.

HOYA accepterar inte vedergallning mot ndgon som tar upp ett
efterlevnadsarende eller integritetsproblem i god tro. Alla som ar
delaktiga i vedergallning kommer att bli féremal for disciplinara
atgarder som kan omfatta uppsagning. Om du tror att du eller en
kollega har utsatts for vedergallning pa grund av du eller kollegan

i god tro har tagit upp en misstanke om en 6vertradelse av lagar,
forordningar, policyer eller denna kod ska ni omedelbart kontakta
HR, ekonomiavdelningen eller HOYA HelpLine om den ar tillganglig
och tilldten enligt gallande lag.

11

Vi ser mycket allvarligt pa évertrddelser.

Disciplinara dtgarder, inklusive uppsagning, kan vidtas mot de
HOYA-medarbetare som bryter mot lagar, férordningar, denna kod
eller vara policyer eller procedurer. Detta galler dven for chefer
som ignorerar dvertradelser eller avsiktligt underldter att upptacka
eller dtgarda dem. HOYA:s ledning och HR ansvarar for tillsynen

av de disciplindra normerna for att sakerstalla att alla relaterade
disciplindra atgarder tillampas konsekvent, i enlighet med lokal
arbetslagstiftning.

. Vad avses med "i god tro”?

Det innebar att du lamnar in en rapport med en

uppriktig onskan om att tillhandahalla arlig och
noggrann information, daven om det senare visar sig
att du misstog dig.
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Vi respekterar andra

Vi ar ett team med engagerade medarbetare som arbetar i lander runt
om i varlden och tanker kreativt, driver innovation och gor skillnad i
manniskors liv overallt.

Manskliga rattigheter 13
En positiv, produktiv arbetsplats 14
Halsa och sakerhet 15
Dataintegritet 16

Skydda andras foretagsinformation 18
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Vi respekterar andra

Manskliga rattigheter

Vi respekterar varandra och bekraftar varje individs vardighet och
varde.

Vi atar oss att:

- Tillhandahalla en arbetsmiljo dar medarbetare kan utfora sitt
arbete pa basta satt. Vi diskriminerar eller trakasserar inte andra pa
grund av rastillhdrighet, nationalitet, kon, religion, trosbekannelse,
fodelse, dlder, fysisk eller psykisk funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller andra rattsliga orsaker.

- Framja en arbetsplats som ar fri fran trakasserier (inklusive sexuella
trakasserier), hotelser, vdld och mobbning.

- Skydda grundlaggande manskliga rattigheter. Vi forbjuder
barnarbete, tvdngsarbete och manniskohandel inom var egen
verksamhet och genom hela var leveranskedja.

- Respektera vara medarbetares familjerattigheter. Vi kommer inte
att trakassera, avskeda, degradera, sanka lonen for eller omplacera
en person pa grund av graviditet, barnafédande, barnledighet
eller ledighet for vard.

- Dela det som bekymrar oss om vi upplever eller bevittnar
diskriminering, trakasserier eller brott mot manskliga rattigheter.

13

En av dina medarbetare skickar
e-postmeddelanden som
innehaller skamt om vissa
nationaliteter. De gor dig illa
berord och du brukar ta bort dem.
Bor du vidta ytterligare atgarder?

Ja. Du ska be din medarbetare att
sluta skicka sadana meddelanden
och om aktiviteten fortsatter

ska du meddela din narmaste
chef. Denna typ av beteende ar
respektldst och kan skada moralen
och den teammiljé som vi alla har
anstrangt oss for att skapa.

Nar du besoker en ny leverantor
lagger du marke till att personer som
arbetar dar verkar vara minderariga.
Nar du fragar leverantoren om det
far duinget tydligt svar. Vilka ar dina
nasta steg?

Du borjade med att gora det ratta
genom att halla 6gonen 6ppna for
krankningar av manskliga rattigheter
och tog sedan upp det du iakttog
med leverantoren. Ndsta steg ar

att rapportera incidenten till den
juridiska avdelningen. Vi arbetar for
att framja manskliga rattigheter och
eliminera krankningar av manskliga
rattigheter, inklusive barnarbete.
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En positiv, produktiv arbetsplats

Vi framjar en 6ppen, positiv arbetsmiljé och framjar goda
manskliga relationer for att skapa en trevlig miljé som bygger pa
samarbete.

Vi atar oss att:
- Hjalpa varandra att prestera och lyckas. Detta innebar:

— Vi utfor inte vara arbetsuppgifter under paverkan av alkohol och
vi innehar, anvander eller distribuerar inga olagliga droger eller
forbjudna amnen i HOYA-koncernens lokaler.

— Vi tar inte med skjutvapen, knivar eller andra farliga foremal till
HOYA-koncernens lokaler.

— Vi spelar inga hasardspel, [dnar inte ut pengar ber inte vara
kollegor eller affarspartner att bidra med deras tid, resurser eller
pengar under arbetstid.

—Vianvander ingen inspelnings- eller
videodvervakningsutrustning pa arbetsplatsen sdvida inte det
finns ett berattigat skal, det sker under efterlevnad av gadllande
lagar och nédvandigt godkdannande har erhallits.

- Uppmadrksamma varje persons bidrag genom att lyssna, engagera
oss i en fri, dppen diskussion samt samarbeta med varandra.

Vi ar ansvarsfulla affarspartner
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Under en jobbintervju namner en

sokande att hon har tva sma barn.

Du vet att tjansten kommer att
krdva overtid, sa du fragar henne
vilken typ av barnomsorg hon
anvinder. Ar det tillatet?

Nej. Faktorer som civilstand,
foraldrastatus och graviditet far
inte beaktas nar man fattar ett
anstallningsbeslut. Det dr dock
tillatet att informera den s6kande
om att formagan att arbeta overtid
ar en forvantning for tjdnsten och
att frdga om det skulle innebéra ett
problem.

Vi skyddar koncernen

Du fick nyligen en diagnos om ett
sjukdomstillstand som gor det

svart att utféra en av dina vanliga
arbetsuppgifter. Vad b6r du géra?

HOYA atar sig att tillhandahalla
rimliga anpassningar till alla
kvalificerade personer med
funktionsnedsattningar. Du boér
informera din chef eller HR om din
situation sa att de kan diskutera
mojliga anpassningar med dig.

Anvandbara resurser
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Vi respekterar andra

Halsa och sakerhet

Vi uppskattar varje medarbetares anstrangningar och arbetar for att
sakerstalla sakerhet pa arbetsplatsen, eliminera arbetsplatsolyckor
och katastrofer samt férhindra skador.

Vi atar oss att:

- Fullgora var skyldighet for att halla alla pa HOYA skyddade mot
skador och sjukdomar genom att:

- Folja policyerna fér de anldaggningar dar vi arbetar, hdlla
arbetsplatsen ren och hygienisk och alltid iaktta goda
sakerhetsrutiner.

— Delta i utbildning och évningar. Vi ser till att aldrig anvanda
maskiner eller utrustning som vi inte ar kvalificerade for eller inte
har utbildats for.

- Folja regler avseende halsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Vi
anvander skyddsutrustning nar det ar nédvandigt, haller pa
avstand fran riskzoner och kontrollerar sakerhetsenheter.

— Forhindra dvertidsarbete som kan medfora risker for personers
sakerhet.

- Vidta dtgarder for att skydda medarbetare genom att forhindra
att sjuka personer kommer in pa arbetsplatsen.
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-Varna om varandras rattigheter med avseende pd
arbetslagstiftning (t.ex. ledighet fér barnomsorg, ledighet for
familjevard, betald semester).

- Registrera var arbetstid korrekt. Vi arbetar inte obetald dvertid och
tilldter inte att andra gora det.

- Aldrig ta ut riskfyllda eller farliga @mnen eller andra kemikalier ur
tilldtna omraden om det inte finns ett berattigat skal att géra det och
om vi gor det foljer vi HOYA-koncernens foreskrivna procedurer.

VAD SKULLE DU GORA?

En av dina kollegor foreslar en @ndring av ett steg i tillverkningen for
att paskynda processen, men du ar orolig for att det kan vara osakert.
Vad bor du gora?

Kompromissa aldrig nér det géller sikerhet. Aven om HOYA uppskattar
och uppmuntrar till kontinuerliga forbattringar maste alla andringar i vara
procedurer granskas och godkannas for att sakerstalla att de inte medfor
ndgon negativ inverkan pa vara anstallda eller vara produkter. Du ska
kontakta din narmaste chef for att diskutera kollegans férslag och under
tiden far du inte implementera nagra férandringar i processen.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi @r ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Dataintegritet Vi atar oss att:

- Forsta vilken typ av information som anses vara "personuppgifter”.
Vi satter varde pa enskilda personers ratt till integritet och ser - Respektera vara kollegors, kunders och affarspartners integritet
till att alla uppgifter samlas in med vederbdrlig omsorg och for och uppratthalla deras fértroende genom att hantera deras
berdttigade verksamhetsandamal. personuppgifter omsorgsfullt. Annu stérre forsiktighet bor

iakttas med avseende pa "kansliga personuppgifter”, t.ex.
bankkontonummer eller vardrelaterade uppgifter.

- Endast anvanda personuppgifter pa det satt som den
ifrdgavarande personen har godkant och aldrig dela dem med
andra (vare sig inom eller utanfér HOYA), sdvida de inte ar
behoriga och har ett berattigat skal att se dem.

- Samlain, lagra, anvanda, dela, 6verféra och radera
personuppgifter i enlighet med globala dataskyddslagar och pa
ett satt som haller uppgifterna sakra.

-Vara uppmarksamma pa felaktig hantering eller dataintrdng
och omedelbart kontakta [T- eller HR-avdelningen om uppgifter
aventyras. Vi forstar att utldamnande av personuppgifter — dven
om det ar oavsiktligt — inte bara kan leda till besvar for personer
och till juridiskt ansvar, utan dven underminera fortroendet for
HOYA-koncernen.
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Vi respekterar andra

VAD AR PERSONUPPGIFTER?

Alla uppgifter som kan anvandas for att identifiera en person,
antingen direkt eller indirekt, t.ex.:

- Ett namn

- En medarbetares anstallnings-ID
- En e-postadress

- Ett telefonnummer

Om du inte ar saker pa om viss information anses utgora
personuppgifter ska du rddfrdga den relevanta avdelningen
innan du delar informationen.

17

Du tar emot ett samtal fran

en extern jurist som ber

om information om en av
medarbetarna pa din avdelning.
Hur bor du svara?

Du far aldrig lamna ut medarbetares
uppgifter till nagon utan att
kontrollera om det ar tilldtet att
lamna ut dem. Du ska frdga din
narmaste chef eller den juridiska
avdelningen innan du tillhandahaller
uppgifterna.

Din barbara dator stjils fran din
bil nar du gar till en affar pa vigen
hem. Kan detta ge upphov till
dataintegritetsproblem?

Om din barbara dator inneholl
personuppgifter kan det anses vara
ett brott mot datasdkerheten och
krava underrattelse om utlamnande
och eventuella avhjdlpande
atgarder. Aven om du inte sparade
uppgifterna direkt i din barbara
dator kan de ha bifogats med
e-postmeddelanden som finns pa
datorn. Du ska kontakta den juridiska
avdelningen och IT-avdelningen
omedelbart for att faststalla lampliga
atgarder.
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Vi ar ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Skydda andras
foretagsinformation

Vi respekterar och skyddar andras konfidentiella
foretagsinformation och behandlar den som om den vore
var egen.

Vi atar oss att:
- Folja alla upphovsrattsliga och relaterade lagar. Utan tillstand
far viinte:
— Kopiera eller anvanda programvara eller annan
produktdesign som har utvecklats av andra foretag eller
personer.

— Kopiera eller anvanda bilder eller textdata fran mediekallor,
t.ex. internet.

- Halla andras konfidentiella foretagsinformation saker och

endast anvanda den i enlighet med villkoren i tillampliga avtal.

- Vara forsiktiga nar vi erhaller konfidentiell féretagsinformation,
se till att vi har ratt att anvanda den och aldrig anvanda
information med tvivelaktigt ursprung.

- Aldrig satta press pa andra, inklusive nyanstallda, for att forma
dem att [amna ut konfidentiell féretagsinformation fran
tidigare arbetsgivare.

En nyanstilld har precis anlant fran en av vara konkurrenter och borjat
arbeta i ditt team. Det skulle vara vardefullt for henne att dela med

sig av en del information om de kvalitetsprocedurer hon utvecklade
medan hon arbetade fér den konkurrenten. Skulle det vara godtagbart
for henne att gora det?

Nej. Det skulle bryta mot vara policyer, mot hennes forpliktelser gentemot
den tidigare arbetsgivaren och eventuellt mot lagen. Du far inte be eller
satta press pa henne att avsldja denna information. Hon kan anvanda

de allmédnna kunskaper och fardigheter hon larde sig i sitt tidigare jobb,
men ingen av oss far ta med oss konfidentiellt eller skyddat material som
producerades under arbetet pa en annan plats till HOYA. Hon ar skyldig att
skydda sin tidigare arbetsgivares konfidentiella information, precis som
HOYA:s medarbetare ar skyldiga att skydda var information.
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Inledning Vi ar ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

-

Vi bedriver verksamheten lagligt

Nar vi flyttar fram tekniska granser for att skapa en battre framtid
respekterar vi alltid de lagar och férordningar som reglerar var bransch,
saval som lagarna i de lander dar vi ar verksamma.

Vara produkters kvalitet och sakerhet 20
Rattvis konkurrens 22
Regler mot mutor och korruption 24

Internationell handel 26
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi ar ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Vara produkters kvalitet och
sakerhet

Vi uppratthaller vara kunders fortroende genom att sakerstalla att
vara produkter och tjanster uppfyller eller dvertraffar vara egna
interna standarder, sdval som branschspecifika standarder.

Vi atar oss att:

- Uppfylla héga kvalitets- och sakerhetsstandarder pa varje steg
i processen, genom att:

— Modifiera eller eliminera funktioner under produktplanering och
designfaser om de kan leda till olyckor.

—Ta upp fragor om produkter som inte uppfyller vdra
specifikationer eller normer under tillverknings- och
inspektionsfaserna med den lampliga parten och férhindra att
sadana produkter slapps ut pa marknaden.

—Lagga in lampliga varningar i anvandarhandbocker for att
sakerstalla att produkterna anvands och underhdlls pd ett sakert
satt.

— Forvara produkter korrekt i enlighet med vara policyer och
procedurer.

— Omedelbart rapportera produktklagomal i enlighet med
definierade procedurer.

— Skaffa alla nédvandiga godkannanden fran reglerande
myndigheter fore marknadsféring eller férsaljning av vara
produkter och uppfylla alla pdgdende reglerande krav som ar
forknippade darmed.

-Vara sanningsenliga och transparenta i det vi berattar for kunder
om vara produkter och tjanster. Vi forstar att dverdrivna ansprak
eller grundl6sa garantier kan skapa rattsligt ansvar och dventyra
kundernas sakerhet.

Ett av vara kontrakt krdver ett test som upprepas pa ett senare stadium
i processen. Det tidigare testet verkar vara sloseri med tid och pengar
och gor leveransen langsammare. Far vi hoppa over det extra testet?

Nej. Eftersom kontraktet kraver att bada testerna ska utforas far

ingen dndring av testning eller kvalitetskontroller gdras utan att forst
informera och erhalla godkdannande fran lamplig ledningsniva, saval som
godkannande fran var kund. Att medvetet leverera en produkt som inte
uppfyller de avtalade specifikationerna eller testkraven utan godkdnnande
fran var kund kan betraktas som bedrageri och utgora ett lagbrott.
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Vi bedriver verksamheten lagligt

Vara ataganden som tillverkare av
medicintekniska produkter

Som tillverkare av medicintekniska produkter ar vi skyldiga att
rapportera klagomal pa medicintekniska produkter som vi saljer i
enlighet med varje lands foreskrifter och standarder.

Darfor, maste HOYA-koncernens alla anstallda, dven de som
inte berors av hanteringen av medicintekniska produkter,
kontakta kvalitetssakringsavdelningen i den foretagsdivision
som hanterar relevant produkt om de far "klagomal” eller
"information som kan utgora ett klagomal” betraffande vara
medicintekniska produkter.

Kvalitetsakringsavdelningen i varje féretagsdivision kommer att ta ett
beslut baserat pa mottagen information och vid behov rapportera
det till relevant myndighet.

VAD ARETT "KLAGOMAL OM
MEDICINTEKNISKA PRODUKTER”?

Information om pastadda brister i medicintekniska produkter relaterade
till identitet, kvalitet, hdllbarhet, tillforlitlighet, anvandbarhet, sakerhet
eller prestanda och verkan som mottagits fran kunder, etc. efter séljstart.

Information kan mottas pa olika satt, sasom telefon, fax, e-post,
webbplatser och verbal kommunikation.

21

Metallimplantat och keramiska

I samtal med en van hor du att "Nar jag 6ppnade den medicintekniska
produkten fran HOYA var den trasig och oanvandbar.” Om ditt jobb

inte dr kopplat till tillverkaren eller forsaljning av medicintekniska
produkter, dr detta ett fall da du inte behdver gora nagot alls?

Nej. Om du far ett "klagomal’, eller “information som kan utgora ett
klagomal’, betraffande sdlda medicintekniska produkter frdn HOYA, maste
du kontakta kvalitetssakringsavdelningen i divisionen som hanterar relevant
produkt, oavsett dina arbetsuppgifter.

Exempel pd medicintekniska produkter fran HOYA och avdelningar
som hanterar dem, dven koncernforetag.

Mer information: Life Care - HOYA Corporation

Medicintekniska endoskop
(PENTAX Medical)

Intraokuldra linser
(Surgical Optics)

Kontaktlinser
(Contact Lens)

N
)

Laparoskopiska kirurgiska
instrument
(Microline Surgical)

. \\///_

Glasogonlinser
(Vision Care)

Automatisk utrustning for
rengdring av endoskop
(Wassenburg Medical)

protesfyllmedel
(HOYA Technosurgical)

e
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi ar ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Rattvis konkurrens Vi atar oss att:
- Framja fri, rattvis och 6ppen konkurrens genom att folja
Vi konkurrerar kraftfullt men rattvist och later vara avancerade konkurrens-, antitrust- och antimonopollagar pa alla platser dar vi
produkter driva vara framgangar (aldrig med oetiska eller olagliga ar verksamma.
metoder). - Handla i god tro och uppfylla vara l6ften till kunder:
S o — Vi bedriver inte forsaljning genom orattvisa
\ z&‘x@\(/ X marknadsféringsmetoder.

— Vi ser till att annonser och marknadsforingsmaterial ar baserade
pa fakta och att de ar fullstandiga.

— Vi framstaller aldrig falska eller vilseledande ansprdk om vadra
produkter.

— Vi tvingar inte fram ett visst dterforsaljningspris eller spridning
av aterforsaljningspris till kunder.

- Overtraffa véra konkurrenter rattvist och lagligt:

— Vi deltar inte i samtal med konkurrenter om konkurrenskansliga
amnen (t.ex. priser, kostnader, produktionsvolymer eller
forsaljningsvillkor).

—Viingar inga avtal eller dverenskommelser — formellt eller
informellt — som skulle begransa (eller ens ge sken av att
begransa) konkurrensen.

— Vi skadar inte en konkurrents goda namn och rykte genom att
fortala eller misskreditera den eller dess produkter och tjanster.

W)
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi ar ansvarsfulla affarspartner

Vi skyddar koncernen

Anvandbara resurser

- Samla in marknads- eller konkurrensinformation pa ratt satt
och via offentliga kallor (t.ex. nyhetsartiklar, branschtidskrifter
och feedback fran kunder). Vi ser till att vi aldrig missbrukar
konfidentiella uppgifter eller ger en missvisande framstallning
av vem vi ar eller vem vi arbetar for. (Mer information finns

i avsnittet Skydda andras foretagsinformation i koden.)

Under ett méte med en branschorganisation borjar tva av vara
konkurrenter diskutera sina laga vinstmarginaler och klaga 6ver stora
rabatter. Du sdger ingenting da, men nagra veckor senare hojer bada
foretagen sina priser. Du undrar om du borde ha vidtagit nagon specifik
atgard pa motet nar diskussionen dgde rum.

Ja, det borde du. En myndighet kan dra slutsatsen att alla pa moétet — oavsett
om de deltog i samtalet eller inte — samtyckte till att samordna sina priser,
trots att det aldrig ledde till ndgon formell 6verenskommelse. Det ratta
tillvagagangssattet i en sddan situation skulle ha varit att sdga att samtalet ar
olampligt, lamna motet och omedelbart rapportera arendet till den juridiska
avdelningen.

)
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi @r ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Regler mot mutor och korruption

Vi arbetar arligt och med integritet. Vi erbjuder eller accepterar
aldrig mutor och vi tilldter inte andra att erbjuda eller acceptera
mutor pa vara vagnar.

Vi atar oss att:

-Vinna affarer baserat pa vara produkters och tjansters varde.

- Uppratthalla en nolltoleranspolicy med avseende pd mutor eller
olaglig provision.

- Undvika dven det som kan se ut som en otillborlig betalning,
oavsett lokal praxis eller andra foretags metoder.

- Uppratthalla korrekt bokféring och korrekta handlingar sa att allt
material som ges bort eller tas emot ar tydligt och tillatet enligt
vara policyer.

- Utféra due diligence vid val av HOYA:s affarspartner, dvervaka
deras prestationer och sdga till om det férekommer tvivelaktiga

Allt av varde som ges bort till ndgon som arbetar i den offentliga

ffarsmetoder.
afta ' od ) eller privata sektorn i syfte att erhalla (eller uppratthalla) en
- Aldrig betala ut en muta. Om en muta begdrs madste foretagsrelaterad, ekonomisk eller affarsmassig fordel. En
det rapporteras till den juridiska avdelningen, HR eller muta kan besta av kontanter, men den kan ocksa ha andra

former. En gdva, tjanst eller personlig rabatt och till och med ett
erbjudande om ett 1an eller ett jobb kan betraktas som en muta
om det erbjuds i utbyte mot sarskild behandling eller for att
paverka ett beslut.

ekonomiavdelningen.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi ar ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

En mindre betalning (kallas ibland "olaglig provision” eller
"bestickning”) som gors till en offentlig tjansteman pa lag niva
for att uppmuntra tjanstemannen att utfora eller paskynda en
rutinmdssig uppgift (t.ex. behandla pappersarbete eller erhalla
telefontjanster eller stromforsorjning). HOYA forbjuder den har
typen av betalningar.

Jag har lagt marke till att man ofta forvantar sig en gava som en
"sedvanlig artighet” i ett land, men den kan betraktas som en otillborlig
betalning eller till och med en muta i ett annat land. Vad innebér det for
mig nar jag reser och traffar kunder?

Du far inte tillhandahalla ndgon betalning eller forman av ndgot slag i syfte

att erhalla en otillborlig konkurrensférdel. Aven utbyte av gdvor som utgér en
"sedvanlig artighet”i ditt hemland kan betraktas som en muta i ett annat land
om gdvans vdrde Overstiger ett nominellt belopp. Du maste alltid félja HOYA:s
policyer och tillampliga lokala lagar. Om du ar oséker pa om en gava ar lamplig
bor du radgéra med ekonomiavdelningen.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi @r ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Internationell handel Vi atar oss att:

- Kanna till och félja import-, export- och handelskraven — sdval
Vi dtar oss att tillampa ansvarsfulla affarsmetoder nar vi bedriver som vara policyer och procedurer — eftersom
affdrsverksamhet dver landsgranser och vi arbetar for att forhindra de galler for de lander dar vi bedriver verksamhet.
finansiering av terrorism och eventuella hot mot internationell fred - Uppratthalla nddvandiga import-, export- och tullhandlingar pa
och sakerhet. alla HOYA-arbetsplatser.

- Utfora due diligence for att sakerstalla att vi kanner till
slutanvandaren och den avsedda slutliga anvandningen av vara
produkter.

-Vagra att gora affarer med lander som finns med pa nationella
och globala férbudslistor pa grund av sakerhetsproblem om vi
inte har erhallit lampliga licenser for att salja till sddana lander.
Hjalpa till att forhindra och upptacka penningtvatt och
finansiering av terrorism genom att vara vaksamma pa
eventuella misstankta betalningar som kan omfatta:

- Betalning med kontanter.
— Betalningar som gors fran personliga konton istallet for
foretagskonton.

— Transaktioner med finansinstitut eller tredje parter som inte
har en logisk relation till kunden eller affdrspartnern.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi ar ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

.

En leverantor ber oss att skicka betalningar till en ny adress. Du x.

' L . s
' | [ (PRl _Wp 5 |
misstanker att det pagar nagot olagligt eller olampligt. Ska du beritta '
om dina misstankar? -
} choos

Ja. Du har ratt att vara misstanksam. Detta kan vara ett forsok att tvatta

pengar eller ett annat satt att undvika rattsliga krav. Du ska kontakta

ekonomiavdelningen utan drojsmal och inte andra adressen forran du har L1 @
blivit tillsagd att goéra det. Om mojligt ska du undvika ytterligare diskussioner -

om denna begdran med leverantéren tills ekonomiavdelningen sager att du
kan gora det.

4

Jag kopte en forfalskad produkt pa en affdrsresa for att ta med den som
souvenir. Eftersom jag kopte den utomlands, dr det okej att ta med den
tillbaka till mitt eget land?

Nej. Du mdste vara medveten om att det i vissa lander ar forbjudet att ta med
forfalskade produkter till landet och att inte bara personer utan daven det
foretag som personerna tillhor kan straffas av relevanta lagar.

Du far in en stor bestéllning fran ett foretag som du aldrig har hort talas
om eller gjort affirer med tidigare. De verkar inte ha erfarenhet av var
bransch och deras faktureringsadress verkar vara en privat bostad. Ska
du undersoka dem vidare innan du levererar bestéallningen?

Ja. Du har ansvar for att kanna till slutdestinationen for alla produkter, sa att
vi kan efterleva exportkontrollagar och skydda den nationella sékerheten.

Du ska stalla vidare fragor om deras verksamhet, den verkliga slutanvandaren
och slutanvandningen av produkterna. Om du fortfarande kanner dig osaker
maste du kontakta ekonomiavdelningen.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi ar ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Vi ar ansvarsfulla affarspartner

Vi skapar och uppratthaller goda, 6msesidigt fordelaktiga relationer med
vara kunder och affarspartner.

Skyldigheter gentemot vardsektorn 29
Leverantorsrelationer 31
Intressekonflikter 32
Gavor och representation 34

Miljon 35
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi @r ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Skyldigheter gentemot Vi atar oss att:
o - FOrsta alla krav pa oss fran reglerande myndigheter och efterleva
va rdSEktorn alla tillampliga regler och férordningar.

- Samverka med personal inom halso- och sjukvard ("vardpersonal”),
inklusive lakare, sjukskoterskor, specialistsjukskoterskor,
lakarassistenter, administratorer av sjukvardsforsakringar,
legitimerade optiker och vardinrattningar, i enlighet med
tillampliga lagar, forordningar, branschstandarder och
foreningsregler.

Vi forstar att en del av vara verksamheter ar verksamma inom den
kraftigt reglerade vardsektorn och har en forhojd forpliktelse att
uppfylla strikta produktkvalitets- och sakerhetskrav.

- Undvika att paverka vardpersonal i deras yrkesmassiga medicinska
beslut avseende anvandningen av HOYA-produkter baserat pa
olamplig kommunikation, icke godkdnt marknadsféringsmaterial
eller olampliga ekonomiska stimulansatgarder.

- Lamna ut korrekt information om betalningar eller andra
overforingar av varde till 1akare, universitetssjukhus och andra
personer eller enheter i den utstrackning det kravs enligt gallande
lagar.

- Endast Ilamna forsknings- och utbildningsbidrag och ersattning
med skaligt marknadsvarde till vardpersonal i enlighet med
tillampliga lagar och férordningar och HOYA:s policyer och
procedurer.

- Be om hjdlp nar vi har fragor.
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VISSTE DU?

HOYA efterlever mdnga olika lagar och reglerande krav inom
vardsektorn i de lander dar vi dr verksamma. Dessa omfattar regler
om:

— Klinisk forskning

- Produktutveckling

- Tillverkning

- Produktkampanjer

- Dataskydd

- Interaktion med kunder

— Fakturering av vara produkter och relaterade tjanster

Det ar strangt forbjudet for oss att tillhandahalla eller utlova
vardpersonal ndgon otillborlig forman i syfte att paverka
anvandning, inkdp eller rekommendationer av vdra produkter.

Vi dr ansvarsfulla affarspartner

30

VAD SKULLE DU GORA?

En lakare vill att HOYA ska betala for hennes resa till Japan for
att besoka HOYA-arbetsplatser. Nar hon &r i Japan vill hon ocksa
ta tillfdllet i akt att aka pa nagra dagars sightseeing pa HOYA:s
bekostnad. Ar detta tillatet?

Nej. HOYA kan under vissa omstandigheter betala for en vardanstallds
mindre och rimliga rese- och logikostnader for att delta i ett program eller
mote avseende medicinteknik, med forbehadll for féregdende godkannande
fran foretaget. Men den del av resan som omfattar sightseeing kan
uppfattas som ett otillborligt forsok att paverka ldkarens oberoende
beslutsfattande och ar darfor inte tillaten. Kontakta ekonomiavdelningen
for att fa ytterligare radgivning i denna situation.




Leverantorsrelationer

Vi véljer leverantorer baserat pa objektiva och matbara villkor och
arbetar sedan tillsammans for att sakerstalla att de uppfyller sina
forpliktelser att stddja HOYA-koncernens verksamhet och uppdrag.

Vi atar oss att:

- Samarbeta med affarspartner som delar vart dtagande att bedriva
verksamheten med integritet, forstar sitt sociala ansvar som
foretag och skyddar grundlaggande manskliga rattigheter och
arbetstagares rattigheter.

- GOra bra val, utvardera villkor som kvalitet, erfarenhet,
leveranshistorik och pris for att faststalla ratt affarspartner for
koncernen.

- Behandla vara affarspartner rattvist och aldrig utnyttja dem genom
manipulation, hemlighallande, missbruk av var stallning, tvang,
oriktig framstallning av fakta eller ndagon annan orattvis handling
eller metod.

- Overvaka vara leverantorers prestationer for att sakerstélla arlig
redovisning av tid och material och leveranser som uppfyller vara
standarder och HOYA:s leverantédrskod.

- Fullgora var skyldighet for att sakerstalla att hela var leveranskedja,
inklusive underleverantorer, arbetar enligt hoga etiska normer.
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VILL DU VETA MER?
HOYA:s leverantorskod

VAD SKULLE DU GORA?

En konsult som arbetar for HOYA har skickat in en faktura som anger
nagra mycket vaga kontanta betalningar och s6ker ersattning for
dessa betalningar. Bor du ifragasatta denna faktura?

Ja. Nar du granskar kontanta betalningar eller andra poster pa en faktura
ska du alltid be om stodjande uppgifter och kvitton. Vi forvantar oss att vara
konsulter, distributorer och andra tredje parter ska vara transparenta och
arliga i sin bokforing, sa be om mer information och dela dina misstankar
omedelbart om du tror att ndgot ar olampligt eller olagligt.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi @r ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Intressekonflikter
VISSTE DU?

Vi undviker situationer dar véra personliga intressen eller aktiviteter Det &r inte méjligt att identifiera alla typer av situationer dar
kan sta i konflikt med var férmadga att fatta objektiva beslut pa HOYA:s en intressekonflikt kan uppsta, men det finns vissa situationer
vagnar som kan leda till en konflikt. Om du har fragor ar det bast att du

diskuterar dem med din narmaste chef.
— Ett andra jobb. Att acceptera deltidsanstallning, inga ett avtal

Vi atar oss att: om tjanster eller engagera sig i en affarstransaktion med en
-\Vara proakt]\/a —kanna till och undvika de typer av situationer som konkurrent, leverantor, tjansteleverantor eller kund till HOYA.
kan utgora en konflikt. - Ett ekonomiskt intresse. Att ha ett dgarintresse i en konkurrent,

, . . i o . leverantor, tjdnsteleverantor eller kund till HOYA.
- Avsloja potentiella intressekonflikter for var narmaste chef
— Ett personligt intresse. Att ha beslutsratt i en HOYA-

(beroerlc.Je pa om;tand|gheterna ka? de ﬂe?_Sta konflikterna Iosas om affarstransaktion eller i samband med ett affarsbeslut dar du eller en
de avsldjas proaktivt och hanteras pa ratt satt). familjemedlem kan ha ett personligt eller ekonomiskt intresse.

- En personlig relation. Att ha en familjemedlem som &r anstalld
hos HOYA eller en konkurrent, leverantor, tjdnsteleverantor eller
kund till HOYA.

- Gavor, representation och affarsformaner. Att ge bort eller ta
emot en gava eller ett erbjudande som ligger utanfér ramen for
vara policyer.

- En majlighet utanfor foretaget. Att silja varor eller tjanster
som konkurrerar med HOYA-koncernens varor och tjanster.

— Kommunikation. Halla ett tal eller skriva en artikel om ett amne
som ar relaterat till HOYA-koncernen eller ditt arbete hos HOYA
utan att fa nagot forhandsgodkannande.

Ar du osdker pd om en situation utgér en konflikt? Fréga innan du
gar vidare.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi @r ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Du vill ta ett deltidsjobb pa helgerna. Det har inget att géra med ditt
arbete hos HOYA och det skulle bara I6pa under nagra manader.
Ar det en konflikt?

Det beror pa faktorer som vilken typ av jobb du 6vervdger och hur manga
timmar du maste arbeta. Men du maste tala med din ndrmaste chef innan du
accepterar det for att se till att det inte foreligger nagon konflikt.

Du ingar i teamet som ska fatta beslut om en ny leverantor och din
svager arbetar for ett av de foretag HOYA 6vervager. Hans foretag har
imponerande meriter med avseende pa punktliga leveranser och de
overldgset ligsta priserna. Ar det okej for dig att rekommendera hans
foretag eftersom det skulle vara i HOYA:s basta intresse?

Ja, men du maste vara transparent med avseende pa din relation. Och dven
om du kanske anser att du har 6vervagt alla alternativ och kan fatta ett
objektivt beslut vore det bast for dig att avhjalpa intressekonflikten genom
inte delta i det beslutsfattande teamet, sa att det inte kan se ut som att ett
orattvist eller olampligt beslut har fattats.

En kollegas son har precis borjat arbeta i ditt team. Ar detta tilldtet?

Slaktingar far arbeta i samma féretag. Den enda begransningen ar att en
slakting aldrig far anstalla, verse eller paverka anstallningsvillkor, [6n eller
befordringsmojligheter eller paverka ledningen av en annan slakting.
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Vi dr ansvarsfulla affarspartner

Gavor och representation

Vi utbyter endast gavor och representation av ringa varde som
kompletterar affdrsrelationer pd rimliga satt och inte ar avsedda att
paverka andra otillborligt.

Vi atar oss att:

- Aldrig ge bort eller ta emot gavor eller representation om avsikten
ar att pdverka ett beslut eller om det ar i utbyte mot affdrer, tjanster
eller konfidentiella uppgifter.

- Aldrig be om gadvor eller representation.

- Endast ge bort eller ta emot gavor och representation som:
— Har rimlig kostnad.
— Inte verkar vara 6verdrivna eller extravaganta.

— Overensstammer med policyerna i givarens och mottagarens
organisationer, saval som alla tillampliga lagar och férordningar.

- Ar godkanda av den narmaste chefen.

- Folja alla tillampliga policyer nar du betalar arvoden till offentliga
tjansteman — detta omfattar HOYA:s policyer och policyerna i den
offentliga tjanstemannens organisation.

- Registrera alla utgifter for gavor och representation korrekt.
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VISSTE DU?

Extra forsiktighet maste iakttagas vid affarer med offentliga
tjdnsteman (inklusive halvoffentliga tjansteman, t.ex. anstallda pa
nationella eller andra offentligt drivna sjukhus och universitet).
Det som kan vara tillatet for affarsdrivande kunder kan vara
olagligt ndr man gor affarer med offentliga tjansteman.

Du far inte ge eller ta emot ndgot av varde fran en offentlig
tjansteman om du inte har erhallit ett forhandsgodkannande fran
ekonomiavdelningen.

VAD SKULLE DU GORA?

Vad ska du gora om du far en gava som du vet ar olamplig?

Aterlamna den till givaren med en artig férklaring om att policyn férbjuder
dig att behalla den. Under vissa omstandigheter, t.ex. om det skulle

vara olampligt eller oméjligt att aterlamna gavan, kan andra alternativ
Overvdgas, t.ex. att stalla ut gavan i ett allmant omrade eller donera den till
en valgérenhetsorganisation. | denna typ av situation ska du diskutera ratt
tillvdagagangssatt med din chef eller ekonomiavdelningen.




Miljon
Vi dtar oss att bevara miljon, framja hallbarhet, minimera

resursforbrukningen och tillampa miljovanliga metoder i
var verksamhet.

Vi atar oss att:

- Folja alla lagar, stadgar och férordningar avseende miljon och
omedelbart rapportera alla misstankta dvertradelser till var narmaste
chef.

- Kassera allt avfall pd ratt satt. Vi kommer inte att kasta bort nagot
avfall olagligt.

- Strava efter miljomassig hallbarhet i all var verksamhet genom att:

— Kontinuerligt forbattra vara miljorelaterade prestationer, minimera
avfall och férebygga féroreningar.

— Integrera sunda miljorutiner i vara verksamhetsmetoder, inklusive
inkdp och produktdesign, tester, tillverkning och support.

—Ta hansyn till var inverkan pa miljon under utveckling av nya
produkter eller processer och vid val av produktionsmaterial.

35

Du har idéer om hur du kan anvianda mindre papper i din anldggning.
Vem bor du tala med?

HOYA uppskattar alla idéer for att minska var inverkan pa miljon.
Diskutera dina idéer med din ndarmaste chef for att ta reda pa om de kan
implementeras pa din arbetsplats.
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Vi skyddar koncernen
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Vi skyddar koncernen

Vi skyddar vara tillgangar, var information och vart anseende — de ar

drivkrafter for det arbete vi utfér och de manniskor vi betjanar, varje dag.

Korrekt bokféring
HOYA-koncernens information
HOYA-koncernens tillgdngar
Insiderhandel

Ansvarsfull kommunikation
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Vi skyddar koncernen

Korrekt bokforing

Vivarnar om HOYA-koncernens intressenters (inklusive - Vara uppmarksamma pa oegentligheter eller felaktigheter och
tillsynsmyndigheter, investerare och kunder) fértroende genom rapportera alla bedragerier eller ekonomiska tjanstefel.
att uppratthdlla bokféring och handlingar som korrekt dterspeglar - Omedelbart kontakta ekonomiavdelningen, HOYA HelpLine
koncernens ekonomiska stallning. eller nd&gon annan rapporteringskanal om det férekommer

. patryckningar fran ledningen om att rapportera ekonomiska
Vi atar oss att: resultat pa ett felaktigt satt.

- Kénna till och folja vara interna processer, kontroller och
redovisningspolicyer.
- Sdkerstalla att de uppgifter vi registrerar ar arliga, fullstandiga

och aktuella. VISSTE DU?
- Hantera, lagra och kassera uppgifter enligt beskrivningen i vara Var och en av oss, oavsett vilket jobb vi gér p& HOYA, har ansvar
policyer. for att uppratthalla korrekta handlingar. En "handling” kan vara:
- Aldrig skapa falska rapporter eller ge en missvisande bild av - En reserékning
uppgifter. — Ett tidkort
- Aldrig skriva om, radera eller forstora HOYA-koncernens - En produktionsrapport
uppgifter (inklusive digitala uppgifter) som kan behdvas fér en - En inkdpsorder
utredning, en revisionsgranskning eller ett rattsligt forfarande. - En faktura
- Tala med var ndrmaste chef innan vi lamnar ut icke offentlig - En tillsyns- eller myndighetsrapport
information som svar pa en forfragan fran media eller nagon
utanfor HOYA.
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Vi skyddar koncernen

Ibland tar du med dig arbetet hem och arbetar via din personliga
hemdator. Ar det okej att spara vissa handlingar och dokument i din
hemdator som en sakerhetskopia?

Nej. Det ar forbjudet att lagra HOYA-handlingar eller -dokument pa din
hemdator, daven som en sakerhetskopia. Om du rdkar hamta ndgra HOYA-
dokument till din hemdator maste du se till att radera dem, aven om de
bara ar utkast eller oféardiga dokument.

38
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi @r ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

HOYA-koncernens information

Vi sdkrar HOYA-koncernens information, inklusive afférs- och
ekonomiska handlingar och teknisk information och vi skyddar den
mot forlust, missbruk eller olamplig dtkomst eller utldamnande.

Vi atar oss att:

- Uppratthalla sekretessen for all information som tillhor HOYA-
koncernen, t.ex. teknisk information, information om nya produkter,
opublicerade ekonomiska uppgifter och planer, prognoser,
strategier och policyer for forsaljning och marknadsféring.

- Endast dela HOYA-koncernens konfidentiella uppgifter med
personer som ar behdriga och har ett berattigat behov att kanna till
dem.

- Begransa vara svar pa externa marknadsundersdkningar om vi inte
har ett lampligt godkannande.

- Se till att vi har nédvandiga godkannanden innan vi lamnar ut ndgra
konfidentiella uppgifter till ndgon utanfér HOYA.

- Utova god cybersakerhet — vi:

— Foljer IT-avdelningens regler, policyer och procedurer for att
forhindra obehorig dtkomst till vara data.

— Anvander endast maskinvara, programvara, tilldampningar och
lagringsenheter som har godkants av HOYA.

— Haller oss uppmarksamma pa natfiske, skadlig programvara,
utpressningsprogramvara och andra typer av angrepp som kan
utsatta vara system for risker.

- Vara forsiktiga nar vi anvander sociala medier — vi:

— Forklarar tydligt att alla asikter vi publicerar som anstallda inte
representerar HOYA:s asikter.

— Avsldjar aldrig konfidentiell information om koncernen, vara
kunder, kollegor eller affarspartner.

— Publicerar aldrig ndgot som kan utgéra diskriminering,
trakasserier eller mobbning.

- Undvika diskussioner om konfidentiella uppgifter med familj eller

vanner och pa platser dar obehoriga personer eventuellt kan héra
det som sags (t.ex. i hissar, pa restauranger eller i kollektivtrafiken).

- Omedelbart rapportera stold, forlust eller obehdrigt utldmnande

av konfidentiella uppgifter.

. Aterlamnar all dokumentation och alla medier som innehéller

koncernens information nar vi lamnar koncernen.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi ar ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Information och know-how som dgs av HOYA och som @nnu inte
skyddas av ett patent. Detta omfattar:

- FoU-uppfinningar

- Tillverkningstekniker

- Teknikforbattringar

Vi gor inte denna information offentlig (t.ex. pa akademiska
konferenser eller i tekniska dokument) om det inte finns ett
berattigat skal till det och vi har erhdllit forhandsgodkdannande
fradn var ndrmaste chef.

En van startar en ny verksamhet och har bett dig om en férteckning 6ver
HOYA-kunder som kan vara intresserade av hennes tjinster. Ar det okej
att ge din vdn dessa uppgifter?

Nej. Vara kundlistor ar konfidentiella och far aldrig delas med nagon (inom
eller utanfér HOYA) som inte bedriver HOYA:s affarsverksamhet.
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Vi skyddar koncernen

HOYA-koncernens tillgangar

Vi forstar att HOYA-koncernens tillgdngar ar avsedda for
koncernrelaterad verksamhet och att vi ansvarar for att sékerstalla
att vi skyddar dem mot forlust, skada, stdld och felaktig
anvandning.

Vi atar oss att:

- Sakerstalla att koncernens tillgdngar endast anvands for
koncernrelaterad verksamhet och att all annan anvandning
godkdnns av var narmaste chef.

- Aldrig missbruka koncernens pengar.

- Fora och uppratthalla korrekta handlingar relaterade till
utrustning och lager.

- Aldrig avlagsna ramaterial, lagervaror, sdljframjande verktyg eller
forbrukningsmaterial eller kassera dem utan tillstand.

- Rapportera all utrustning som ar skadad, osaker eller i behov av
reparation.

- Aterlamna koncernens egendom som har tillhandahallits oss nar
vi lamnar koncernen.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi @r ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga

Anvandbara resurser

De kan vara:

- Fysiska, t.ex.: anldggningar, fordon, mobler,
tillverkningsutrustning och férbrukningsmaterial.

- Ekonomiska, t.ex.: koncernens pengar, inklusive checkar,
kreditkort, fakturor och andra handlingar som har ett
penningvarde.

— Elektroniska, t.ex.: datorer, kommunikationsenheter,
telefoner, informationssystem, atkomst till internet/intranat,
handdatorer och andra liknande enheter, system och teknik.

Information ar ocksa en vardefull koncerntillgang. Se avsnittet
HOYA-koncernens information for mer uppgifter.

Du har precis fatt en ny dator som en del av foretagets
teknikuppdatering. Kan du ge din dotter den gamla datorn?

Nej. Aven om den gamla datorn inte anvands langre ska den
aterlamnas till foretaget for [amplig hantering.
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Insiderhandel

Vi respekterar lagarna om insiderhandel pa alla platser dar vi gor
affarer.

Vi atar oss att:

- Kénna igen den typ av information som anses vara
"insiderinformation” och aldrig anvanda den som grund for beslut
om att kopa eller sdlja aktier, obligationer, optioner eller andra
vardepapper i HOYA-koncernen eller ndgot annat borsnoterat
foretag, savida inte och tills informationen har blivit offentlig.

- Aldrig vidarebefordra "insiderinformation”till andra, t.ex. vanner
och familj, sa att de kan dra fordel av informationen.

- Avsta fran handel baserad pa icke-offentlig insiderinformation
nar vi har lamnat HOYA och vanta tills informationen har blivit
offentlig.

Vi skyddar koncernen

AR ¢

Anvandbara resurser
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Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt Vi @r ansvarsfulla affarspartner Vi skyddar koncernen Bilaga Anvandbara resurser

Information som en forstdende investerare skulle ha nytta av for
att fatta beslut om handel med koncernens aktier eller andra
vardepapper. Exempel omfattar:

- Koncernens ekonomiska resultat
- Prognoser om framtida ekonomiska resultat

- Nyheter om kommande eller féreslagna allianser, sammanslagningar
eller inkdp av tillgangar

— Ett storre nytt kontrakt eller uppsdagning av ett kontrakt
- Uppgifter om rattstvister som involverar koncernen
- En féréandring i utdelningspolicy

- En foérdndring i foretagsledningen

En leverantor berdttade om en ny produkt i fortroende. Vi kan inte
anvanda produkten, men jag tror att den har verklig potential och att
aktierna i leverantorens foretag snabbt kommer att stiga i varde. Far
jag kopa aktier i foretaget?

Nej. Du far inte kopa leverantorens aktier forran den information du har
ar offentligt tillganglig. Denna information ar insiderinformation som du
fick i fortroende. Handel baserad pa den (eller tips till andra sa att de kan
handla) skulle bryta mot véra policyer och lagen.
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Inledning Vi respekterar andra Vi bedriver verksamheten lagligt

Vi ar ansvarsfulla affarspartner Bilaga

Anvandbara resurser

Ansvarsfull kommunikation

Vi utser en central kontaktpunkt som kan tala pa tydligt och
konsekvent satt nar vi ska lamna ut information till allmanheten och
media.

Vi atar oss att:

- Aldrig ge intrycket av att vi som enskilda medarbetare talar pa
HOYA:s vagnar i ndagot meddelande som kan bli offentlig om vi inte
har utsetts av HOYA-koncernen att gora det.

- Hanvisa alla kontakter eller externa forfragningar till ratt resurs inom
HOYA.

— Om nyhetsmedier eller finansanalytiker kontaktar oss maste vi
omedelbart informera var chef eller IR-gruppen.

— Om en polisiar myndighet eller en tjansteman fran en
tillsynsmyndighet kontaktar oss eller om vi far ndgon typ
av meddelande om polisidra dtgarder maste vi omedelbart
informera var narmsta chef.

- Skaffa godkannande fran var narmaste chef innan vi accepterar en
inbjudan om att hdlla ett tal eller skriva en artikel om ett amne som
ar relaterat till foretaget eller vart arbete inom HOYA-koncernen.

Du far ett e-postmeddelande som ber dig att deltaien
marknadsunders6kning och besvara nagra grundlaggande fragor
om koncernen. De erbjuder sig dven att betala dig for din tid eller att
donera till en vdalgorenhetsorganisation som du valjer. Far du delta i
undersokningen utan att fraga din narmaste chef?

Nej. Det ar viktigt att bekrafta trovardigheten i dessa typer av informella
e-postforfragningar (eller telefonsamtal) dar man sdker information om
HOYA eller HOYA-foretag. De kan visa sig vara otillborliga forsok att skaffa
konkurrens- eller marknadsinformation. Vi maste ocksa se till att sddana
e-postforfragningar inte ar natfiskeincidenter eller uppsatliga forsok att
introducera skadliga virus i vara datornatverk. Du ska frdga din narmaste
chef och dven IT-avdelningen innan du 6ppnar nagra e-postlankar eller
besvarar denna typ av forfrdgningar om information.
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Bilaga

HOYA-koncernens bekraftelseblankett for
uppforandekoden (for anstallda)

1. Jag har fatt ett exemplar av HOYA-koncernens uppférandekod
(eller har tillgang till den pd HOYA-koncernens intranat eller min
HOYA-divisions intranat).

2. Jag har last och forstar HOYA-koncernens uppférandekod.

3. Jag kommer att folja och respektera HOYA-koncernens
uppférandekod och efterleva lagar och alla koncernpolicyer.

Medarbetarens underskrift

Datum

Anstallningsnummer

HOYA-organisation och plats
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Anvandbara resurser

Hjalpsamma resurser

HOYA HelpLine https://www.hoyahelpline.com

HOYA Uppférandekod https://www.hoya.com/en/company/quidelines/

HOYA Compliance https://www.hoya.com/en/sustainability/governance/compliance/
HOYA ESG https:.//www.hoya.com/en/sustainability
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