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Cddigo de Conduta do Fornecedor da HOYA

Prefacio

O Grupo

HOYA (doravante denominado “HOYA”) estabeleceu este Cédigo de Conduta do Fornecedor da HOYA (o “Cédigo”)

como um guia para suas interagdes com fornecedores de bens ou servigos, incluindo, mas néo se limitando a, fornecedores,
vendedores, prestadores de servigos, consultores e agentes (doravante denominados “Parceiros Comerciais”), que fazem
negocios com as entidades mundiais da HOYA.

I. Introdugao

Este Cddigo baseia-se principalmente no Codigo de Conduta da Responsible Business Alliance (RBA, anteriormente EICC) e segue

padrdes

internacionalmente reconhecidos, incluindo os seguintes:

- Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos

- Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagbes Unidas

- Declaragao da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

- Convengdes fundamentais da OIT (Convengdes da OIT n.°s 87, 98, 29, 105, 138, 182, 100, 111, 155 e 187)
- Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Este Cddigo € revisto regularmente com as partes interessadas relevantes e alterado conforme necessario. A versdo mais recente
deste Cdédigo esta disponivel na segdo Gestdo da Cadeia de Suprimentos do site da HOYA.

Il. Trabalho

As seguintes normas trabalhistas se aplicam a todos os trabalhadores, incluindo temporarios, migrantes, estudantes, contratados,
funcionarios diretos e qualquer outro tipo de trabalhador.

1.

Proibigao de trabalho forgado

O Parceiro Comercial ndo deve se envolver em trabalho forgado, trabalho por divida ou trabalho experiente, trabalho
prisional involuntario, escraviddo ou trafico de pessoas. A HOYA n&o permite nenhuma forma de trabalho infantil, trabalho
forcado ou trafico. Também respeitamos os direitos humanos individuais e ndo negociamos com cadeias de suprimentos
que se envolvam em qualquer forma de trabalho infantil, trabalho forgado ou trafico. O Parceiro Comercial é responsavel
por garantir que seus negoécios e cadeia de suprimentos estejam livres de escravidao e trafico.

Além disso, como parte do processo de contratagdo, o Parceiro Comercial devera fornecer um contrato de trabalho
redigido no idioma nativo (ou de forma claramente compreensivel para os trabalhadores).

O Parceiro Comercial ndo deve reter, destruir, ocultar ou confiscar carteiras de identidade, passaportes, autorizagdes de
trabalho, etc. emitidos pelo governo dos trabalhadores, incluindo trabalhadores imigrantes estrangeiros. Além disso, o
Parceiro Comercial ndo deve permitir que agentes e contratados envolvidos na contratagéo de trabalhadores, incluindo
trabalhadores migrantes estrangeiros, retenham, destruam, ocultem ou confisquem documentos de identificagao,
passaportes ou autorizagdes de trabalho emitidos pelo governo.

Trabalho infantil e jovens trabalhadores

O Parceiro Comercial ndo deve permitir o trabalho infantil em nenhuma etapa do processo de fabricagdo. O termo “crianga”
refere-se a qualquer pessoa com menos de 15 anos, com idade inferior a idade de conclusdo da educagao obrigatéria ou
com idade inferior a idade minima para o emprego no pais, o que for maior. O uso de programas legitimos de
aprendizagem no local de trabalho, que cumpram todas as leis e regulamentos, € incentivado.



Os jovens trabalhadores (com menos de 18 anos) ndo devem realizar trabalhos que possam comprometer a sua saude ou
seguranga, incluindo turnos noturnos e horas extras. O Parceiro Comercial deve garantir a gestdo adequada dos
estudantes trabalhadores por meio da manutencédo adequada dos registros dos estudantes, da diligéncia rigorosa dos
parceiros educacionais e da protegdo dos direitos dos estudantes, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis. O
Parceiro Comercial deve fornecer apoio e treinamento adequados a todos os estudantes trabalhadores. Na auséncia de
legislagdo local, a remuneragéo dos estudantes trabalhadores, estagiarios e aprendizes deve ser, no minimo, igual a
remuneragao de outros trabalhadores iniciantes que realizam tarefas iguais ou semelhantes.

3. Condigoes de trabalho e beneficios

A remuneragéo paga aos trabalhadores deve estar em conformidade com todas as leis aplicaveis, incluindo as relativas a
salarios minimos, horas extras e beneficios exigidos por lei.

A jornada de trabalho semanal nao deve exceder o limite maximo estabelecido pelas leis locais. No entanto, em
situacdes de emergéncia ou excepcionais, o limite pode ser excedido na medida permitida pelas leis locais.

O Parceiro Comercial deve aceitar todas as leis aplicaveis relativas a licenga parental, licenga para cuidados familiares
e licenca remunerada, e ndo deve tolerar qualquer discriminacdo ou assédio relacionado com gravidez, parto, licenga
para cuidados infantis ou licenga para cuidados familiares.

4.  Tratamento humano e ndo discriminagédo

O Parceiro Comercial ndo deve se envolver nem tolerar qualquer forma de tratamento desumano, como abuso
psicoldgico (violéncia psicoldgica contra outras pessoas por meio de linguagem desumana, assédio, negligéncia ou
danos a autoestima), abuso fisico, assédio (assédio devido a raga, nacionalidade, género, religido, crenga, nascimento,
idade, deficiéncia fisica ou mental, orientagdo sexual ou outros requisitos legais) ou ameagas de tal tratamento.

5. Liberdade de associacdo e negociagao coletiva

O Parceiro Comercial deve respeitar e cumprir todas as leis que reconhecem o direito dos trabalhadores de formar e
aderir ou ndo a sindicatos de sua escolha e negociar coletivamente.

O Parceiro Comercial também deve respeitar o direito de seus funcionarios ou seus representantes de trocar opinides
abertamente e compartilhar preocupagdes com a administragdo em relacdo as condi¢des de trabalho e praticas
comerciais, sem medo de discriminagao, retaliagao, intimidagdo ou assédio.

1ll. Satde e seguranga

O Parceiro Comercial tem a obrigagdo de minimizar a ocorréncia de acidentes e doengas relacionados ao trabalho. Para cumprir
essa obrigagao, devem ser aplicadas as seguintes normas de salude e segurancga:

1.  Seguranga ocupacional

O Parceiro Comercial deve garantir que os trabalhadores ndo sejam expostos a riscos de seguranga por meio de
projetos e processos de trabalho adequados. Quando essas medidas nao forem suficientes para controlar os riscos, os
trabalhadores devem receber equipamentos de protegéo individual adequados.

As maquinas devem ser avaliadas quanto a riscos de seguranca e, se tais riscos existirem, devem ser gerenciadas
conforme descrito acima.

2. Lesobes ou doengas ocupacionais

Em caso de acidentes de trabalho ou doengas profissionais, sera realizada uma investigagéo, serdo implementadas medidas
corretivas para minimizar as causas e seréo estabelecidos procedimentos para gerenciar acidentes de trabalho e doengas
profissionais, incluindo disposi¢bes para facilitar o retorno dos trabalhadores.

3. Higiene industrial

A exposigao dos trabalhadores a agentes quimicos, fisicos e bioldgicos deve ser identificada e avaliada, e medidas
corretivas devem ser tomadas por meio de medidas técnicas ou administrativas. Quando essas medidas nédo forem
suficientes para controlar os riscos, os trabalhadores devem receber equipamentos de protecéo individual adequados.



Medidas de emergéncia

O Parceiro Comercial deve identificar e avaliar potenciais emergéncias. Deve implementar planos de emergéncia e
procedimentos de resposta, tais como a utilizagéo de detetores de incéndio adequados, sistemas de extin¢cdo de incéndios,
procedimentos de evacuagao e instalagées de evacuagdo, a fim de minimizar o seu impacto.

Tarefas fisicamente exigentes

As tarefas fisicamente exigentes (ndo apenas trabalho arduo, mas também trabalho repetitivo, como montagem e entrada
de dados por longas horas, trabalho continuo, etc.) devem ser identificadas e gerenciadas adequadamente para nao
causar acidentes e doengas.

Medidas de seguranga para maquinas

As maquinas devem ser avaliadas quanto a riscos de segurancga e, se representarem um perigo para os trabalhadores,
medidas de seguranga devem ser tomadas e mantidas adequadamente.

Instalagdes sanitarias, alimentagéo e alojamento

O Parceiro Comercial devera fornecer aos seus funcionarios acesso a instalagdes sanitarias limpas, agua potavel e
instalagbes para preparar, armazenar e consumir alimentos higiénicos.

Treinamento

O Parceiro Comercial devera realizar treinamentos adequados de seguranga e saude para seus funcionarios no local de
trabalho. Isso inclui o uso de equipamentos de protegao individual (se aplicavel) e treinamento para emergéncias.

Cuidados de saude dos trabalhadores

O Parceiro Comercial deve tomar medidas adequadas, tais como exames de salde, prevengdo de doengas e medidas
de saude mental, para manter a saude fisica e mental dos seus funcionarios.

IV. Meio ambiente

A protegdo ambiental € uma preocupacgédo global. Operamos nossos negdcios de maneira segura e ambientalmente responsavel e
esperamos que o Parceiro Comercial faga o mesmo.

1.

Licengas ambientais

Todas as licengas ambientais necessarias (por exemplo, monitoramento de emissdes), aprovagdes e registros devem ser
obtidos e mantidos atualizados em todos os momentos para cumprir os requisitos operacionais e de relatério.

Além disso, se o Parceiro Comercial receber materiais adicionais da HOYA, tais como regras, regulamentos e politicas

ambientais, o Parceiro Comercial devera cumprir rigorosamente esses regulamentos.

Protegéo de residuos e recursos

Ao cumprir as leis e regulamentos relacionados ao uso de residuos e recursos e realizar uma gestdo adequada, o Parceiro
Comercial deve promover a reducéo, reutilizagéo e reciclagem de recursos e minimizar a geragao de residuos.

Substancias perigosas

As substancias quimicas especificadas pelas leis e regulamentos do pais anfitrido devem ser controladas no processo de
fabricagéo.

Emissdes na atmosfera

O Parceiro Comercial deve cumprir as leis e regulamentos relacionados com a poluigdo atmosférica e tomar as medidas
adequadas para reduzir a emissdo de substancias nocivas para a atmosfera decorrentes das suas atividades comerciais.

Restricbes de materiais

O Parceiro Comercial deve cumprir todas as leis, regulamentos e requisitos da HOYA aplicaveis relativos a



proibigcdo ou restricdo de determinadas substancias em nossos produtos e fabricagéo, incluindo rotulagem para
reciclagem e descarte.

6. Gestao da agua

O Parceiro Comercial deve cumprir as leis e regulamentos relacionados a gestdo da agua e monitorar a fonte, o uso e o
descarte da agua utilizada, além de se esforgar para conservar a agua.

Todas as aguas residuais devem ser caracterizadas, monitoradas, controladas e tratadas conforme necessario antes da
descarga ou descarte.

Além disso, o Parceiro Comercial devera identificar as fontes de poluicdo que possam causar polui¢do da agua e gerencia-
las adequadamente.

7. Consumo de energia e emissoes de gases de efeito estufa

O Parceiro Comercial deve se esforgar para melhorar continuamente a eficiéncia energética em suas atividades
comerciais e aumentar o consumo de energia renovavel.

Além disso, o Parceiro Comercial devera estabelecer metas para a redugéo das emissdes de gases de efeito estufa,
medir e calcular a quantidade de emissdes de gases de efeito estufa e relatar ou divulgar seu progresso a HOYA.

8. Biodiversidade

O Parceiro Comercial devera respeitar as diretrizes sobre biodiversidade estabelecidas pelo pais anfitrido e se esforgar
para minimizar o impacto.

V. Etica e governanga empresarial

Esperamos que o0s nossos parceiros comerciais cumpram todas as leis aplicaveis, incluindo a Lei Antissuborno do Reino Unido e
a Lei dos Estados Unidos sobre Praticas de Corrupgao no Exterior, e que mantenham elevados padrdes éticos. A HOYA da
especial énfase ao cumprimento das leis, regulamentos e normas nas seguintes areas:

1. Anticorrupgdo/Presentes/Entretenimento

Os Parceiros Comerciais devem cumprir integralmente todas as leis anticorrupgao e antissuborno aplicaveis, incluindo a
Convengéo da OCDE sobre o Combate ao Suborno de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais
Internacionais, a Lei Antissuborno do Reino Unido, a Lei sobre Praticas Corruptas no Exterior dos EUA e outras leis
locais mais rigorosas, em todas as transagdes com todos os parceiros comerciais.

Para esclarecimento, subornos ou outros meios de obter vantagens indevidas ou impréprias ndo devem ser prometidos,
oferecidos, autorizados, concedidos ou aceitos. Esta proibicdo abrange prometer, oferecer, autorizar, conceder ou aceitar
qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente através de terceiros, a fim de obter ou manter negécios, direcionar
negaocios para terceiros ou obter de outra forma uma vantagem imprépria.

Nos casos em que a HOYA tiver motivos para acreditar que o Parceiro Comercial ndo esta a cumprir qualquer uma das
regras acima mencionadas, na medida do permitido por lei, a HOYA tem o direito de reter qualquer pagamento que lhe
seja devido e/ou rescindir a relagdo comercial com efeito imediato. A HOYA néo é responsavel perante esse Parceiro
Comercial por qualquer perda ou dano relacionado com a decisdo da HOYA de exercer os seus direitos ao abrigo desta
disposigao.

O Parceiro Comercial devera oferecer e aceitar quaisquer presentes e entretenimento aos seus fornecedores e/ou
funcionarios governamentais, ou por parte destes, apenas dentro do &mbito das regras aplicaveis. A HOYA espera que o
Parceiro Comercial esteja ciente de quaisquer regras que possam ser aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando as que
se aplicam em todo o mundo e/ou fora dos respetivos paises de origem, por exemplo, a Lei Antissuborno do Reino Unido e
a Lei dos Estados Unidos sobre Praticas Corruptas no Exterior.

2. Prevengao a lavagem de dinheiro/financiamento do terrorismo

O Parceiro Comercial devera implementar medidas adequadas para prevenir a lavagem de dinheiro e o financiamento
do terrorismo em todas as transagbes com todas as contrapartes e devera impedir o uso do dinheiro proveniente de tais
transagdes para fins de lavagem de dinheiro.



Divulgagéo de informagdes

Todas as transagdes devem ser conduzidas de forma transparente e refletidas com precisédo nos livros e registros. As
informacdes relativas a trabalho, saide e seguranca, praticas ambientais, atividades comerciais, estrutura
organizacional, situagdo financeira, cadeia de suprimentos e desempenho devem ser divulgadas aos seus fornecedores
e partes interessadas dentro de suas cadeias de valor, de acordo com os regulamentos aplicaveis e as praticas comuns
do setor. A falsificagao de registros, a deturpacédo de condigbes ou praticas na cadeia de suprimentos nao séo
toleradas.

Propriedade intelectual

O Parceiro de Negdcios devera respeitar os direitos de propriedade intelectual, tecnologias e know-how de forma a proteger
os direitos de propriedade intelectual e as informagdes de seus clientes e fornecedores.

Negécios, publicidade e concorréncia justos

O Parceiro de Negdcios ndo deve se envolver ou tolerar qualquer forma de extorsdo ou peculato. Ele também deve
cumprir todas as regras e normas aplicaveis para negécios justos, publicidade e concorréncia.

Além disso, o Parceiro de Negdcios deve garantir precos adequados, fornecendo produtos, pegas e matérias-primas a
precos altamente competitivos e continuando as atividades de redugéo de pregos.

Protecgéao de identidades e proibi¢édo de retaliagdo

A menos que seja proibido por lei, o Parceiro de Negécios deve garantir a confidencialidade, o anonimato e a protegao de
seus funcionarios e denunciantes. Ele também deve estabelecer e comunicar um canal através do qual os denunciantes
possam levantar suas preocupagdes sem medo de retaliagdo.

Aquisi¢ao responsavel de minerais

O Parceiro Comercial tem uma politica que garante razoavelmente que columbita-tantalita (coltan), a cassiterita, o ouro, a
wolframita e seus derivados, tais como o tantalo, o estanho e o tungsténio, e outros minerais definidos como minerais de
conflito, conforme definido na Secgdo 1502 da Lei Dodd-Frank de Reforma de Wall Street e Protegdo ao Consumidor (Lei
Dodd-Frank), ndo financiem ou beneficiem, direta ou indiretamente, grupos armados que operam na Republica Democratica
do Congo ou nos paises vizinhos para os produtos, pegas, componentes e materiais que fabricam. Além disso, eles tém
uma politica para garantir razoavelmente que os minerais designados pela HOYA, incluindo cobalto e mica, ndo terao
efeitos negativos sobre as forgas armadas, violagdes dos direitos humanos, o meio ambiente e outras questdes. O Parceiro
Comercial devera realizar a devida diligéncia sobre a origem e a certificacdo da cadeia de custédia (CoC) desses minerais e
divulgar as medidas de devida diligéncia, se solicitado pela HOYA.

Paz e seguranga internacionais

A comunidade internacional regula as exportagdes sob varios tratados e acordos para impedir que armas cheguem a
grupos que representam ameagas a seguranca. Certas tecnologias e produtos podem ser usados para fabricar armas,
bem como produtos pacificos. Portanto, suas exportagdes séo rigorosamente regulamentadas. O Parceiro Comercial
deve cumprir todas as leis de controle de exportagdo aplicaveis aos seus produtos e regides geograficas. Ele também
deve fornecer todas as informagdes e documentos necessarios para atender aos requisitos de controle de exportagéo
sem demora.

Forgas antissociais/crime organizado
Uma forga antisocial € uma pessoa que se enquadra em qualquer uma das seguintes categorias:

Um grupo do crime organizado, um membro de um grupo do crime organizado, alguém com uma associagdo com um
grupo do crime organizado ou uma pessoa equivalente a isso, independentemente da forma de organizagéo ou forma
juridica, ou

Uma pessoa que faz exigéncias violentas, exigéncias irracionais além dos direitos legais, fraudes ou outros atos
equivalentes, pessoalmente ou por meio de terceiros.

O Parceiro de Negdcios garante e declara que ndo se enquadra na definicdo de forga antisocial descrita acima. O
Parceiro de Negodcios deve garantir a HOYA que ndo se envolvera, diretamente ou por meio de terceiros, em qualquer
um dos seguintes atos:

(1) exigéncias violentas

(2) exigéncias irracionais além da responsabilidade legal



(3) o ato de usar palavras ou comportamentos ameagadores ou violéncia em relagdo a uma transagéo

(4) o ato de espalhar rumores infundados, prejudicar a reputagdo da contraparte usando meios fraudulentos ou forga, ou
obstruir os negécios da contraparte

(5) outros atos equivalentes aos itens anteriores

N&o obstante quaisquer outros recursos legais aplicaveis, a HOYA tem o direito de rescindir qualquer contrato com um
Parceiro de Negdcios que nao opere de acordo com esta segdo 9. A HOYA néo é responsavel perante tal Parceiro de
Negocios por quaisquer perdas ou danos decorrentes do exercicio de seus direitos nos termos desta disposigao.

VI. Qualidade e seguranga

O Parceiro Comercial deve garantir a qualidade e a seguranga dos seus produtos e cumprir as suas responsabilidades como
fornecedor. Espera-se que o Parceiro Comercial:

1.  Garantir a seguranga dos produtos

O Parceiro Comercial deve projetar, fabricar e vender produtos partindo do principio de que eles atendem aos padrdes
de seguranca estabelecidos pelas leis e regulamentos de cada pais, e deve desenvolver um sistema de implementacéo
para isso.

2. Controle de qualidade

O Parceiro Comercial deve estabelecer um sistema para tomar medidas corretivas caso seja apontada qualquer questao
relacionada & qualidade ou seguranca.

3. Fornecer informagdes precisas sobre produtos e servigos

O Parceiro Comercial devera fornecer informacdes adequadas sobre produtos e servigos.

VII. Seguranga da informagéao

Os ataques cibernéticos e os vazamentos de informagdes sdo riscos graves nas operagdes comerciais. O Parceiro Comercial deve
garantir a seguranga das informagdes e implementar as seguintes medidas:

1. Defesa contra ataques cibernéticos

O Parceiro Comercial deve tomar medidas de protecdo contra ameagas a sua rede de computadores e gerencia-las de
forma a ndo prejudicar a si mesmo ou a terceiros.

2. Proteger informagdes pessoais

A HOYA cumpre rigorosamente todas as leis aplicaveis de protecédo de informacdes pessoais, independentemente do
pais ou regido em que opera. O Parceiro Comercial deve respeitar a privacidade de seus funciondrios. Todas as
informacdes pessoais de funcionarios ou terceiros que a HOYA coleta e fornece ao Parceiro Comercial séo
cuidadosamente tratadas, protegidas e utilizadas de forma adequada.

3. Prevenir o vazamento de informagdes confidenciais

As informagdes técnicas sdo extremamente importantes para a HOYA manter a sua competitividade e devemos evitar fugas.
Isto também se aplica a informacdes sensiveis sobre novas invengdes e produtos desenvolvidos em conjunto.

O Parceiro Comercial devera estabelecer e operar um sistema para gerenciar e proteger adequadamente ndo apenas

suas proprias informacdes confidenciais, mas também as informagdes confidenciais recebidas de clientes e terceiros.

VIII. Sistema de Gestao

O Parceiro Comercial devera introduzir ou estabelecer um sistema de gestdo na medida em que esteja relacionado com o
conteudo deste Cédigo. O sistema de gestéo deve incluir os seguintes elementos:



10.

Compromisso Corporativo

Com base neste Cadigo, o Parceiro Comercial devera expressar seu compromisso com os direitos humanos, a salude e
seguranga ocupacional, 0 meio ambiente e a ética, e envidar esforgos para a melhoria continua, com aprovagéo da
administragéo.

Além disso, essa afirmagao deve ser acessivel externamente e deve ser divulgada em varios idiomas para que os
funcionarios possam compreendé-la.

Responsabilidade e Prestagdo de Contas da Administragédo

O Parceiro Comercial devera identificar claramente a geréncia e o pessoal responsavel dentro da empresa que
supervisionara a conformidade e a implementagao das leis, regulamentos e deste Cédigo aplicaveis em relagéo aos
produtos e servigos.

A administragdo também devera revisar o sistema de gestdo regularmente.

Requisitos legais e do cliente

O Parceiro Comercial devera desenvolver um processo para identificar, monitorar e compreender as leis, regulamentos
e requisitos do cliente aplicaveis, incluindo os requisitos deste Cdédigo.

Avaliagdo e gestéo de riscos

O Parceiro Comercial devera estabelecer e operar continuamente um processo para identificar riscos em conformidade
com as leis e regulamentos relacionados ao negdécio e a este Cadigo. A importancia dos riscos identificados devera ser
avaliada e gerenciada.

Meta de melhoria

Devem ser estipuladas metas de melhoria e metas relacionadas ao cumprimento das leis e regulamentos e deste Cédigo,
deve ser formulado um plano de implementagao para atingir as metas e o desempenho deve ser avaliado periodicamente.

Treinamento

Para implementar o plano operacional para alcangar as metas de melhoria acima e atender aos requisitos das leis e
regulamentos aplicaveis, deve ser estabelecido um programa de educacao para gerentes e trabalhadores.

Comunicagao

O Parceiro de Negdcios devera estabelecer e continuar a operar um processo para comunicar informagdes claras e precisas
sobre o cumprimento das leis e regulamentos, direitos humanos, politicas ambientais e éticas, atividades e desempenho aos
seus funcionarios, fornecedores e clientes.

Envolvimento dos Trabalhadores/Partes Interessadas e Acesso a Recursos

O Parceiro Comercial devera estabelecer um sistema para receber reclamagdes e denuncias de violages de seus
funcionarios e fornecedores em relagédo aos atos e condigdes abrangidos por este Codigo, proteger o denunciante do
medo de retaliagao e estabelecer um processo para responder adequadamente ao contelido das denuncias.

Avaliagdo e auditoria

O Parceiro Comercial devera realizar autoavaliagdes periddicas para confirmar a conformidade com as leis, regulamentos,
este Cddigo e os requisitos contratuais com a HOYA.

Além disso, o Parceiro Comercial estara sujeito a auditorias pela HOYA ou seu representante, periodicamente ou conforme
necessario, de acordo com este Codigo.

Processo de agao corretiva

Devem ser estabelecidos processos para remediar os riscos identificados por avaliagées internas ou externas, inspegées,



investigacdes e revisdes.

Salvo disposigao em contrario neste Codigo, em caso de violagdo material deste codigo, a HOYA podera solicitar
medidas corretivas ao Parceiro Comercial e, se a violagdo material ndo for remediada, a HOYA podera considerar a
possibilidade de continuar a fazer negdcios com o Parceiro Comercial.

11. Documentagao e registros

O Parceiro Comercial devera criar e manter documentos e registros para garantir a conformidade com os regulamentos e
requisitos corporativos, bem como a confidencialidade adequada para proteger a privacidade.

12. Cadeia de suprimentos

O Parceiro de Negdcios devera estabelecer um processo para comunicar os requisitos deste Codigo aos seus
fornecedores e monitorar sua conformidade.

IX. Duvidas e dentncias

O Parceiro Comercial devera encaminhar quaisquer perguntas sobre este codigo para seu contato direto na HOYA
ousupplierconduct@hoya.com . As violagdes deste Codigo podem ser relatadas a Linha de Ajuda da HOYA, disponivel em
www.hoyahelpline.com. A HOYA, nédo obstante os requisitos legais de divulgagao, investigara quaisquer violagdes relatadas,
envidando esforgos razoaveis para manter a confidencialidade das informagdes relacionadas a identidade da pessoa que relata
uma violagéo deste Codigo. A HOYA proibe quaisquer ac¢des retaliatérias contra individuos que relatem problemas de boa-fé.
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