HOYA

B6 Quy tdc U'ng x& Danh cho Nha cung cdp HOYA (Cap nhat D& xuét)
L&i néi dau

Tap doan HOYA (sau day goi la “HOYA”) da lap ra B& Quy tdc ng x& danh cho Nha cung cdp HOYA nay (‘B Quy tac”)
lam hwéng dan vé twong tac véi tirng nha cung cdp hang héa hoac dich vy, bao gdm nhwng khéng gidi han & cac nha
cung cap, dai ly, nha thau, nha tw van va dai ly (sau day goi la “déi tac kinh doanh”), nhitng ngwoi kinh doanh véi cac don
vi clia Hoya trén toan thé giéi.

Méi déi tac kinh doanh phai tuan thd Bé Quy téc 'ng x& Danh cho Nha cung cAp nay, néu khong sé phai déi mat véi
nhi*ng hau qua co thé xay ra, bao gdm cham dt méi quan hé kinh doanh véi HOYA.

l. Gi&i thiéu

B6 Quy téc nay cha yéu dva trén Bo Quy tic (ng x( clia Lién minh Doanh nghiép c6 Trach nhiém (Responsible Business
Alliance, RBA, trwéc day 1a EICC) va dwoc mé hinh héa theo cac tiéu chudn dwoc qudc té cong nhan, bao gdm:

- Cac Nguyén tdc Hwéng dan cla Lién Hop Quédc vé Kinh doanh va Nhan quyén

- Tuyén ngdn Nhan quyén Qudc té clia Lién Hop Quéc

- Tuyén b cta ILO vé cac Nguyén tac va Quyén co ban tai Noi lam viéc

- Cong wéc Co ban cla ILO

- Hwéng dan clia OECD cho cac Doanh nghiép Da quéc gia

B6 Quy tac nay dwoc xem xét thwéng xuyén véi cac bén lién quan va dwoc stra ddi khi can thiét. Phién ban méi nhét clia
B6 Quy tac nay c6 tai phan Quan ly Chudi Cung (rng trén trang web clia HOYA.

1. Lao dong

Cac tiéu chuan lao doéng sau day ap dung cho tt c& cac loai hinh nguwoi lao dong, bao gdm lao dong tam thdi, lao déng nhap
cw, sinh vién, hgp dong, nhan vién tryc tiep va cac loai hinh nguwdi lao dong khac.

1. Nghiém c&m Lao dong Cuéng blrc

Céc dbi tac kinh doanh khéng dwoc tham gia vao hoat dong lao déng cwdng birc, co khé& wéc hoac lao dong co
kinh nghiém, lao dong tu nhan khéng tw nguyén, né 1é hodc budn ngwdi. HOYA khong cho phép bét ky hinh thirc
lao dong tré em, lao dong cwdng birc hodc budn ngwdi nao. Chang téi ciing tén trong nhan quyén ca nhan va
khéng giao dich v&i cac chudi cung (rng tham gia vao bét ky hinh thirc lao dong tré em, lao dong cwdng blrc hodc
budn ngudi ndo. Cac dbi tac kinh doanh cé trach nhiém dam bao réng hoat dong kinh doanh va chudi cung trng
cla ho khong cé tinh trang nd 1& va buén nguoi.

Ngoai ra, nhw mdt phan ctia qua trinh tuy&n dung, cac ddi tac kinh doanh phai cung cap hop déng lao déng bang
ngdn ngi¥ ban dia (hodc theo cach dé hiéu déi v&i ngudi lao dong).

Cac dbi tac kinh doanh khong dwoc ndm gii, tiéu hay, che gidu hodc tich thu thé cin cwéc, hd chiéu, gidy phép
lao dong do chinh phi cép, v.v. clia ngwdi lao dong, bao gébm ca ngwdi lao ddng nhap cw nwéc ngoai. Ngoai ra,
céac di tac kinh doanh khong duoc cho phép cac dai ly va nha thiu tham gia vao viéc tuyén dung ngudi lao dong,
bao gdbm ca nguwoi lao déng nhap cw nwéc ngoai, ndm git, tiéu hay, che gidu hoac tich thu gidy to tuy than, hd
chiéu hodc gidy phép lao déng do chinh phui cp.

2.  Lao ddng tré em va lao dong tré

Cac dbi tac kinh doanh khong dwoc cho phép lao dong tré em & bt ky giai doan nao trong qua trinh san xuét.
Thuat ngir “tré em” chi bat ky ai nao dudi 15 tudi, dwai do tudi hoan thanh gido duc bat buéc, hodc dudi do tudi toi



thidu dé lam viéc trong nuéc, tuy theo do tudi nao cao hon. Khuyén khich st dung cac chwong trinh hoc tap hop
phap tai noi lam viéc, tuan tha tat ca cac luat va quy dinh.

Nguwdi lao dong tré (dwéi 18 tudi) khdng dwoc thye hién cong viéc c6 kha ndng gay nguy hiém cho strc khde hodc
an toan cla ho, bao gébm ca ca dém va lam thém gid. Cac dbi tac kinh doanh phai dam bao quan ly thich hop lao
dong sinh vién théng qua viéc duy tri hd so sinh vién phu hop, thdm dinh nghiém ngét cac déi tac gido duc va bao
vé quyén cua sinh vién theo luat va quy dinh hién hanh. Cac déi tac kinh doanh phai thuc hién hoat dong hé tro' va
dao tao phi hop cho tat ca nhan vién Ia sinh vién. Trong trdng hop khong cé luat dia phwong, mirc lwong cho
nguwoi lao dong la sinh vién, thue tap sinh va ngwdi hoc viéc it nhat phai bing mirc lwong ctia nhivng ngudi lao
dong so cép khac thwe hién cac nhiém vu twong dwong hoac twong tw.

Diéu kién Lam viéc va Phuc loi

Thu lao tré cho ngwdi lao déng phai tuan thi tat ca cac diéu luat hién hanh, bao gébm céc luat lién quan dén tién
lwong téi thiéu, gid 1am thém va cac phuc loi bat budc theo phap luat.

Gi¢ 1am viéc mdi tuan khong duoc vrot qua gidi han cao nhéat do luat phap dia phwong quy dinh. Tuy nhién,
trong trwdng hop khan cép hoac ngoai l&, co thé vwot qua gi®i han trong pham vi dwoc luat phap dia phwong cho
phép.

Céac dbi tac kinh doanh phai chap nhan tat ca cac diéu luat hién hanh lién quan dén nghi phép cham séc con céi,
nghi phép chdm séc gia dinh va nghi phép cé lwong, ddng thoi khong khoan nhuong cho bét ky sy phan biét dbi
xC hodc qudy rdi nao lién quan dén viéc mang thai, sinh con, nghi chidm séc tré em hoéc nghi phép cham séc gia
dinh.

Déi x&r nhan dao va khong phan biét déi xir

Cac dbi tac kinh doanh khong dwoc tham gia hodc chdp nhan bat ky hinh thirc dbi xtr vé nhan dao nao nhw lam
dung tam ly (bao lyc tam ly déi véi ngwdi khac thdng qua ngdn ngl vo nhan dao, qudy rdi, bd bé hoadc lam tdn hai
Iong tw trong), lam dung thé chét, quay rdi (quéy réi do chiing toc, québc tich, gidi tinh, tén gido, tin nguwéng, sinh
nd, tudi tac, khuyét tat thé chat hodc tinh than, khuynh huéng tinh duc hodc cac yéu cau phap ly khac), hodc de
doa dbi xtr nhw vay.

Ngoai ra, cac dbi tac kinh doanh khong dwoc cho phép hodc chap nhan bat ky sy phan biét déi x&r va quéy rdi nao
dwa trén chiding toc, qudc tich, giai tinh, tdn gido, tin ngudng, sinh con, tudi tac, khuyét tat v& tinh than hoac thé
chét, khuynh hwéng tinh duc hodc cac yéu cau phap ly khac.

Tw do hdéi hop va thwong lwong tap thé

Céac dbi tac kinh doanh phai ton trong va tuan tha tat ca cac diéu luat cong nhan quyén cla ngudi lao dong dwoc
thanh 1ap va tham gia hoac khéng tham gia cac cdng doan do ho Iwa chon va thwong lvgng tap thé.

Céc dbi tac kinh doanh ciing phai tén trong quyén clia nhan vién hoéc dai dién cla ho trong viéc trao déi céi mé
vé quan diém va chia s& mdi quan ngai v&i ban quan ly vé didu kién lam viéc va thuc tién kinh doanh ma khéng
so bi phan biét déi x(, tra diia, de doa hodc quéy rbi.

Ill. Strc khée va An toan

Céc dbi tac kinh doanh c6 nghta vu giam thiéu sw xuét hién ctia thwong tich va bénh tat lién quan dén cong viéc. Dé thuc
hién nghia vu nay, cac tiéu chuan strc khde va an toan sau day sé dwoc ap dung:

1.

An toan Nghé nghiép

Céc dbi tac kinh doanh phai dam bao réng ngudi lao dong khong gép phai cac méi nguy hiém vé an toan thong
qua thiét ké va quy trinh lam viéc thich hgp. Khi céc bién phap nay khéng da dé kiém soat rdi ro, ngwdi lao dong
phai dwoc cung cap thiét bi bao hd ca nhan thich hop.

May méc thiét bi phai dwgc danh gia vé cac méi nguy hiém vé an toan va néu cé cac médi nguy hidm nhw vay, phai
dwoc quan ly nhw mo ta & trén.

Thwong tich hodc Bé&nh nghé nghiép

Trong trwd'ng hop cé thwong tich hoac bénh nghé nghiép, mot cudc diéu tra sé dwoc thwc hién, cac bién phap



khéc phuc sé dwoc trién khai dé giam thidu nguyén nhan va cac quy trinh sé& duoc thiét 1ap d& quan ly thwong tich
va bénh ngh& nghiép, bao gdm cac quy dinh dé tao didu kién cho ngudi lao dong tré lai lam viéc.

3. Vésinh Céng nghiép
Ngudi lao déng tiép xUc véi cac tac nhan hda hoc, vat ly va sinh hoc phai dwoc xac dinh va danh gia, va cac bién
phap xt ly phai dwoc thie hién thong qua cac bién phap k¥ thuat hodc hanh chinh. Khi cac bién phap nay khong
da d& kiém soat rdi ro, ngudi lao dong phai dwoc cung cAp thiét bi bao ho ca nhan thich hop.

4. Céc Bién phap Khan cép
Cac dbi tac kinh doanh phai xac dinh va danh gia vé cac truong hop khén cép tiém &n. Ho phai thuc hién cac ké
hoach khan cép va quy trinh (rng pho, chang han nhw st dung dau bao chay thich hgp, hé thong chiva chay, quy
trinh so' tan va cac co s& so tan nham giam thiéu tac dong.

5. Nhiém vu doi hdi Khat khe vé Thé chat
Cac nhiém vy doi hdi khét khe vé thé chét (khong chi lam viéc cham chi, ma con cé cac cong viéc I4p di 13p lai nhu_
Iép rap va nhap di liéu trong nhiéu gi®, lam viéc lién tuc, v.v.) phdi dwoc xac dinh va quan ly thich hop dé khong dan
dén cac trwong hop tai nan va bénh tat.

6. Cac bién phap An toan cho May méc
May méc phai dwgc danh gia vé cac méi nguy hiém vé an toan va néu chiing gay nguy hiém cho céng nhan, cac
bién phap an toan phai dwgc thwc hién va duy tri mét cach thich hop.

7. Co s& Vé sinh, Ché do an ubng va Nha &
Cac dbi tac kinh doanh phai cung cap cho nhan vién quyén tiép can cac tién ich vé sinh sach sé&, nwéc udng va
cac tién ich d& chuan bi, lwu trik va an thwe pham vé sinh.

8. Daotao
Cac dbi tac kinh doanh phai tién hanh hoat déng dao tao thich hop vé an toan va strc khde cho nhan vién tai noi
lam viéc. Pidu nay bao gébm st dung thiét bi bao hd ca nhan (néu co) va dao tao vé& cac trwdng hop khan cép.

9. Cham séc Stre khde cho Nguwoi lao dong
Cac dbi tac kinh doanh phai thic hién cac bién phap thich hop nhw kiém tra sirc khde, phong ngira bénh tat va
céac bién phap strc khde tam thdn nhdm dam bao strc khde thé chét va tinh than cia nhan vién.

IV. Méi trwéng

Bao vé méi trwdng la méi quan tam toan cau. Chung t6i van hanh hoat déng kinh doanh mét cach an toan va cé trach
nhiém v&i méi trwéng va chang téi ciing ky vong céac déi tac kinh doanh cia minh ciing lam nhw vay.

1.

Gidy phép Moi trudng

TAt ca cac gidy phép mai trwdrng can thiét (vi du: giam sat khi thai), viec phé duyét va dang ky phai luén dwoc cap
nhat d& tuan thl cac yéu cdu vé hoat déng va bao céo.

Ngoai ra, néu cac ddi tac Kinh doanh nhan dwoc cac tai lidu bd sung tir HOYA, chdng han nhw cac quy tac, quy
dinh va chinh sach vé méi trwérng, cac dbi tac kinh doanh ciing phéi tuan thd nghiém ngat cac quy dinh dé.

Bao vé Chét thai va Tai nguyén

Béng cach tuan tha cac diéu luat va quy dinh lién quan dén viéc st dung chét thai va tai nguyén ciing nhuw tién
hanh quan ly thich hop, cac déi tac kinh doanh phai thic day viéc giam, tai siv dung va tai ché tai nguyén va giam
thiéu viéc tao ra chét thai.

Chét nguy hiém

Cac chét héa hoc dwoc quy dinh theo luat phap va quy dinh ctia nwédc sé tai phai dwoc kiém soat trong qua trinh
san xuét.



4. Phat thai vao Bau khi quyén

Cac dbi tac kinh doanh phai tuan tha cac luat va quy dinh lién quan dén 6 nhiém khéng khi va thuc hién cac bién
phap thich hop nhdm gidm phat thai cac chat déc hai tir cac hoat déng kinh doanh vao khong khi.

5. Han ché Vatliéu

Céac dbi tac kinh doanh phai tuan tha tat ca cac diéu luat, quy dinh hién hanh va cac yéu cau ctia HOYA lién quan
dén viéc cAm hodc han ché mot sb chat nhat dinh trong san phdm va san xuét cla ching t6i, bao gdm ca viéc dan
nhan dé tai ché va thai bd.

6. Quanly Nuéc

Cac dbi tac kinh doanh phai tuan thi cac luat va quy dinh lién quan dén quan ly nwéc va giam sat ngudn, viéc st
dung va xa nuéc dwoc siv dung, déng thoi cb gang bao tdn ngudn nudce.

T4t ca nwdc thai phai dwoc phan loai, giam sat, kiém soat va xt ly khi can thiét trwée khi x& hodc thai bd.

Ngoai ra, cac dbi tac kinh doanh phai xac dinh cac ngudn 6 nhiém cé thé gay 6 nhiém ngudn nuwéc va quan ly phu
hop.

7. Tiéu thu Nang lvgng va Phat thai Khi nha kinh

Cac dbi tac kinh doanh phai lién tuc nd luc cai thién hiéu qua ndng lwong trong cac hoat dong kinh doanh va tang
murc tiéu thu nang lwong tai tao.

Ngoai ra, cac dbi tac Kinh doanh phai dét ra cac muc tiéu giam phat thai khi nha kinh, do lwéng va tinh toan lwong
phat thai khi nha kinh va bao cdo hoéc tiét 16 tién d6 cho HOYA.

8. Pa dang sinh hoc

Céac dbi tac kinh doanh phai tén trong cac hwéng dan vé da dang sinh hoc do nwéc sé tai dét ra va cb géng giam
thiéu tac dong.

V. Dao dirc va Quan tri Kinh doanh

Chuing t6i mong mudn cac déi tac kinh doanh tuan thi tat ca cac didu luat hién hanh, bao gébm Dao luat Chéng Héi 16 cla
Vwong quéc Anh va Bao luat Chéng Tham nhiing & Nwéc ngoai clia Hoa Ky, ddng thoi duy tri cac tiéu chuén dao dirc
cao. HOYA dac biét nhan manh viéc tuan tha cac luat, quy dinh va tiéu chuan trong cac linh vwe sau:

1. Chéng Tham nhiing/ Qua tang/ Chiéu dai

Céac dbi tac kinh doanh phai tuan tha day du tat ca cac diéu luat chdng tham nhiing va chéng héi 16 hién hanh, bao
gdm Céng wéc OECD vé Chéng Héi 16 Vién chirc Nwéc ngoai trong céc Giao dich Kinh doanh Quéc té, Pao luat
Chéng Héi 16 ctia Vwong qudc Anh, Dao luat Chéng Tham nhiing & Nwéc ngoai clia Hoa Ky va céc luat dia
phwong nghiém ngat hon khac, trong tat ca cac giao dich véi tat ca cac dbi tac kinh doanh.

Dé& 1am 8, khong dwoc hira hen, d& nghi, Gy quyén, trao hodc nhan héi 16 hodc cac phuwong tién khac nhdm dat
duoc loi thé khong chinh dang hoéc khéng chinh dang. Lénh cdm nay bao gbm viéc hira hen, dé nghi, Gy quyén,
cho hoac nhan bét ky thi gi cé gia tri, truc tiép hodc gian tiép thong qua bén thir ba dé cé dwoc hodc duy tri hoat
dong kinh doanh, diéu huéng kinh doanh cho béat ky bén thir ba nao hodc dat dwoc loi thé khéng chinh dang theo
cach khac.

Trong trwéng hop HOYA c6 Iy do dé tin réng ddi tac kinh doanh khong tuan tha bat ky quy tac nao dwoc dé cap &
trén, trong pham vi dwoc phap luat cho phép, HOYA c6 quyén gitr lai bat ky khoan thanh toan nao dén han
va/hodc cham dirt méi quan hé kinh doanh, va bién phap nay c6é hiéu luc ngay lap tirc. HOYA khong chiu trach
nhiém v&i déi tac kinh doanh dé vé cac tdn that hodc thiét hai ndo lién quan dén quyét dinh thuc hién cac quyén
cla HOYA theo quy dinh nay.

Céac dbi tac kinh doanh phai @& nghi va nhan bt ky qua téng va chiéu dai nao cho hoéc tir cac dbi tac kinh doanh



va/hoé&c céc vién chirc chinh phi chi trong pham vi clia céc quy tac hién hanh. HOYA ky vong céc di tac kinh
doanh ndm dwoc cac quy tac cé thé ap dung, bao gdbm nhung khéng gidi han & nhitng quy tac ap dung trén toan
thé gidi va/hodc bén ngoai cac québc gia xuat xt twong tng, vi du: Dao luat Chdng Héi 16 ctia Vwong qudc Anh va
Dao luat Chéng Tham nhiing & Nwéc ngoai ctia Hoa Ky.

Phong chéng Rira tién/Tai tro Khang bd

Céac dbi tac kinh doanh phai thwc hién céc bién phap thich hop nhdm ngén chan riva tién va tai tro khiing bb trong
tat c& cac giao dich vai tht ca cac ddi tac va phai ngan chan viéc str dung tién tir cac giao dich d6 cho muc dich
rra tién.

Tiét 16 Thong tin

TAt ca cac giao dich phai dwoc thuc hién mét cach minh bach va dwoc phan anh chinh xac trong s sach va hd
so. Thoéng tin lién quan dén lao dong, strc khoée va an toan, thire hanh méi trwdng, hoat dong kinh doanh, co céu
t chirc, tinh hinh tai chinh, chudi cung (ng va hiéu suét sé duoc tiét 16 cho cac ddi tac kinh doanh va cac bén lién
quan trong chudi gia tri ciia ho theo cac quy dinh hién hanh va théng I& chung trong nganh. Khéng khoan nhwong
cho céac hanh vi gia mao ho so, khai bao sai cac diéu kién hodc hoat déng trong chubi cung tng.

S& hivu Tri tué

Cac dbi tac kinh doanh phai tén trong quyén sé& hivu tri tué, céng nghé va bi quyét theo cach bdo vé quyén sé hiku
tri tué va bao vé théng tin ctia khach hang va nha cung cép cua ho.

Kinh doanh, Quang céo va Canh tranh Céng béng

Ngoai nhi¥rng quy dinh trén, cac déi tac kinh doanh khéng dwoc tham gia hodc chdp nhan bét ky hinh thire téng tién
hoéc bién thii ndo. Ho ciing phai tuan tha t&t ca cac quy tic va tiéu chudn hién hanh vé kinh doanh, quang céo va
canh tranh cong bang.

Ngoai ra, cac dbi tac kinh doanh phai d@m bao gia ca phu hop bang cach cung c&p san phadm, phu ting va
nguyén liéu thd vai gia ca canh tranh cao va béng cach tiép tuc cac hoat dong giam gia.

Ba&o vé Danh tinh va Nghiém cdm Tra dia

Trir khi bi phap luat cadm, cac dbi tac kinh doanh phai dam bao tinh bao mat, 4n danh va bdo vé nhan vién va
nguwi tb gidc. Ho ciing phai thiét 1ap va truyén dat mot kénh théng qua d6 ngudi td giac co thé néu Ién méi quan
ngai cia ho ma khong so bi tra dia.

Thu mua Khoang san Cé trach nhiém

Mbi dbi tac kinh doanh clia chiing t6i d&u c6 chinh sach dam bao hop ly ring columbite-tantalite (coltan), cassiterite,
vang wolframit va cac dan xuét, nhw tantali, thiéc va vonfram, va cac khoang san khac duogc dinh nghia la khoang
san xung dét nhw dwoc dinh nghia trong Muc 1502 clia Dao luat Cai cach Phd Wall va Bao vé Nguwdi tiéu ding
Dodd-Frank, (Pao luat Dodd-Frank), sé khong truc tiép hodc gian tiép tai tro hodc mang lai loi ich cho cac nhém vii
trang hoat dong tai Cong hda Dan chi Congo hodc cac quéc gia lan can cho cac san pham, cac bd phan, cac thanh
phan, va vat liéu ho san xuét. Ngoai ra, ho c6 chinh sach dam bao mét cach hop ly réng cac khoang san do HOYA
chi dinh, bao gom coban va mica, sé khong c6 tac dong tiéu cwe dén lyc lwong vii trang, vi pham nhan quyén, mdi
trwdng va céac van dé khac. Céac déi tac kinh doanh phai thyc hién tham dinh nguon gbc va chudi chirng nhan lwu ky
(CoC) ctia cac khoang san nay va tiét 16 cac bién phap thdm dinh néu HOYA yéu cau.

Hoa binh va An ninh Quéc té

Cong ddng québc t& quan ly xuét khau theo cac hiép wéc va thda thuan khac nhau nham ngén chén vi khi tiép can
cac nhém gay ra méi quan ngai vé an ninh. Mét sé cdng nghé va san phadm nhét dinh c6 thé dwoc st dung dé ché
tao vii khi cling nhw cac san pham hoa binh. Do d6, hoat dong xuét khdu cia Céng ty dwgc quan ly chat ché. Cac
déi tac kinh doanh phai tuan tha tat ca cac diéu luat kidm soat xuat khau ap dung cho cac san phdm va khu vic
dia Iy cha ho. Ho ciing sé& cung cap tat ca thdng tin va tai liéu can thiét d& dap (rng cac yéu cau kidm soat xuét
khau ngay lap tirc.

Luc lvgng Chéng Xa hoi/Toi pham C6 t6 chirc
Lwc lwgng chong doi xa hdi la mét ngwoi thude bat ky trwdng hop nao sau day:



a) Mot nhém ti pham co td chirc, mot thanh vién cta nhom toi pham cé td chire, mot nguwoi nao do cé lién quan dén nhoém toi
pham c6 td chirc, hodc mét ngudi twong dwong, bat ké& hinh thirc td chire hodc hinh thirc phap ly, hodc

b) M6t ngudi dua ra cac yéu cau bao luc, cac yéu cau khéng hop Iy ngoai cac quyén hop phap, gian lan hodc cac hanh vi twong
dwong khac, cho du la ca nhan hay théng qua bén thi ba.

Mbi DBéi tac Kinh doanh dam béo va tuyén bé réng ho khéng ndm trong dinh nghia vé cac lwc lwong chéng déi xa
héi nhu dwoc mé ta & trén. Cac ddi tac kinh doanh phai dadm bao véi HOYA réng ho sé khong tham gia, truc tiép
hoéc théng qua céac bén thi ba, vao bat ky hanh vi nao sau day:

(1) yéu cau bao luc

(2) cac yéu cau khong hop ly vwot qua trach nhiém phap ly

(3) hanh déng str dung I&i n6i hodc hanh vi de doa hoac bao lwc lién quan dén giao dich

(4) hanh dong lan truyén tin dén vé cén ct, 1am tén hai danh tiéng ctia déi tac béng cach st dung cac phwong

tién hodc lwc lwong gian 1an, hodc can tré hoat dong kinh doanh ctia ddi tac

(5) cac hanh vi khac twong dwong véi cac hanh vi néu trén

Bét ké& cac bién phap phap ly hién hanh khac, HOYA c6 quyén cham dirt thda thuan véi cac dbi tac kinh doanh khéng hoat
dong theo muc 9 nay. HOYA khong chiu trach nhiém véi déi tac kinh doanh d6 vé moi tén tht hodc thiét hai phat sinh tir viéc
thwe hién cac quyén cia minh theo quy dinh nay.

VI. Chéat lwong va An toan

Céc dbi tac kinh doanh phai dam bao chét lwgng va an toan cho san phdm va hoan thanh trach nhiém cla ho véi tw cach
l& nha cung cép. Céac dbi tac kinh doanh duoc ky vong:

1. Dam bao An toan San pham

Céc dbi tac kinh doanh phai thiét k&, san xuét va ban san pham véi gia dinh ring ho dap (ng céc tiéu chuan an
toan dwoc quy dinh theo luat phap va quy dinh clia méi qudc gia, va phai phat tri&n mét hé théng thuc hién cho
diéu do.

2. Kiém soat Chét lwong

Cac dbi tac kinh doanh phai thiét 1ap mét hé théng nhdm thuc hién cac bién phap khac phuc néu cé bat ky van dé
nao dwoc chi ra lién quan dén chat lwong hodc an toan.

3. Cung cap Théng tin San pham va Dich vu Chinh xac
Céc dbi tac kinh doanh phai cung cép théng tin thich hop vé cac san phdm va dich vu.
VII. Bao mat Théng tin

Céc cudc tAn cdng mang va ro i théng tin 1a nhirng rdi ro nghiém trong trong hoat déng kinh doanh. Céc déi tac kinh
doanh phai d@m bdo an ninh thong tin va thwc hién cac bién phap sau:

1. Bao vé Chédng lai cac Cudc tan cong mang

Cac dbi tac kinh doanh phai thuc hién cac bién phap bao vé chdng lai cac méi de doa dbi véi mang may tinh va
quan ly dé khéng gay hai cho ho hodc ngudi khac.

2. B&o vé Thong tin Ca nhan

HOYA tuan thi nghiém ngét tat ca cac diéu luat bao vé thong tin ca nhan hién hanh, bt k& quéc gia hoac khu
virc noi cong ty hoat dong. Cac ddi tac kinh doanh phai tén trong quyén riéng tw clia nhan vién. TAt ca théng
tin ca nhan cda nhan vién hoac bén thir ba ma HOYA thu thap va cung cép cho céac dbi tac Kinh doanh dwoc
xt ly, bdo vé va sir dung mét cach can than.



Ngan chan Ro ri Théng tin Bao mat
Théng tin k§ thuat 1a cuc ky quan trong d& HOYA duy tri khd nang canh tranh ctia chiing téi va ching t6i phai
ngéan chan tinh trang ro ri théng tin. Diéu nay ciling 4p dung cho théng tin nhay cam vé cac phat minh méi va
cac san pham ddng phat trién.
Céac dbi tac kinh doanh phai thiét 1ap va van hanh mét hé théng nhdm quan ly va bao vé khéng chi théng tin bao
mat cla riéng ho ma con ca thong tin bdo mat nhan dwoc tir khach hang va bén thir ba.

VIII. Hé théng Quan Iy

Céc dbi tac kinh doanh phai ap dung hoac thiét 1ap mét hé théng quan ly trong pham vi lién quan dén ndi dung cltia B6 Quy
téc nay. Hé théng quan ly phai bao gém céc yéu tb sau:

1. Cam két ctia Cong ty

Dwa trén Bo Quy tic nay, cac dbi tac kinh doanh phai thé hién cam két v& nhan quyén, stic khde va an toan
nghé nghiép, méi trwdng, dao dlrc va nd luc cai tién lién tuc va duwoc ban quan ly phé duyét.

Ngoai ra, xac nhan nay cé thé truy cap tir bén ngoai va sé duoc trién khai bing nhiéu ngén ngiv d& nhan vién
¢6 thé hiéu duoc.

2. Kha nang dém sé lwgng va trach nhiém ctia ban quan ly
Cac dbi tac kinh doanh phai xac dinh rd quan ly va nhan vién chiu trach nhiém trong cong ty, nhitng ngudi sé

giam sat viéc tuan tha va thuwe hién cac luat, quy dinh hién hanh va B6 Quy tic nay lién quan dén cac san pham
va dich vu.

Ban quéan ly cling s& xem xét hé théng quan ly mét cach thwéng xuyén.
3. Yéucau vé Phap ly va Yéu cau ctia Khach hang

Cac dbi tac kinh doanh phai phat trién mét quy trinh dé xac dinh, giam sat va hiéu cac didu luat, quy dinh hién
hanh va yéu cau cta khach hang, bao gém céc yéu cau clia Bd Quy téc nay.

4. Danh gia Rdi ro va Quan ly Rui ro
Cac dbi tac kinh doanh phai thiét lap va lién tuc van hanh mét quy trinh d& xac dinh rdi ro tuan tha luat phap va
quy dinh lién quan dén kinh doanh va B6 Quy tac nay. TAm quan trong cla cdc rli ro da xac dinh sé dwoc danh
gia va quan ly.

5.  Muc tiéu Cai thién

Cac muyc tiéu va muyc tiéu cai thién lién quan dén viéc tuan tha luat phap va quy dinh va B6 Quy tac nay sé duoc
quy dinh, ké hoach thyc hién dé dat cac muc tiéu sé dwoc xay dwng va hiéu suat sé dwoc danh gia dinh ky.

6. bDaotao

Dé thuc hién ké hoach trién khai nham dat duoc cac muc tidu cai thién trén va dap (ng cac yéu cau cla luat
phap va quy dinh hién hanh, mét chwong trinh gido duc nguwoi quan ly va nguoi lao dong sé duwoc thiét lap.

7. Trao ddi thong tin

Céac dbi tac kinh doanh phai thiét 1ap va tiép tuc van hanh mét quy trinh dé truyén dat thong tin rd rang va chinh
X&c veé viéc tuan thu luat phap \{é quy dinh, nhan quyén, chinh sach, hoat ddng va hiéu suat vé méi trwdng va dao
dlrc cho nhan vién, nha cung cap va khach hang.

8. Sw tham gia ctia Ngudi lao dong/Bén lién quan va Tiép can Bién phap khac phuc

Céc dbi tac kinh doanh phai thiét Iap mot hé théng tiép nhan khiéu nai va bao cao vi pham tir nhan vién va nha
cung cap cta minh lién quan dén cac hanh vi va dieu kién dwoc dé cap trong Bo Quy tac nay, bao vé ngudi to



giac khoi néi so bj tra diia va thiét 1ap mét quy trinh phéan héi phu hop véi ndi dung clia bao céo.
9. DPanh gia va Kiém toan

Cac déi tac kinh doanh phai tién hanh tw danh gia dinh ky d& xac nhan viéc tuan tha luat phap, quy dinh, B6 Quy
tac nay va cac yéu cau hop dong véi HOYA.

Ngoai ra, cac déi tac Kinh doanh phai dugc HOYA hodc dai dién clia HOYA kiém toan dinh ky hozc khi can thiét
theo B Quy tac nay.

10. Quy trinh Hanh dong Khéc phuc

Cac quy trinh phai dwoc thiét 1ap nham khéc phuc céc rii ro dwoc xac dinh béng cac danh gia, kidm tra, didu tra
va danh gia ndi bd hoac bén ngoai.

Trir khi co quy dinh khac trong B6 Quy tac nay, trong truong hgp vi pham nghiém trong bd quy téc nay, HOYA co
thé yéu cau hanh déng khac phuc doi voi Doi tac Kinh doanh va, neu vi pham nghiém trong khéng dwoc khac
phuc, HOYA c6 thé can nhéc tiép tuc xem xét giao dich.

11. Tailiéu va Ho so

Céc dbi tac kinh doanh phai tao va lwu giir tai liéu va hd so dé dam béo tuan thi cac quy dinh va yéu cau cla
c6ng ty, cling nhw bién phap bao mat thich hop dé bao vé quyén riéng tw.

12. Chudi Cung trng

Céc dbi tac kinh doanh phai thiét 1ap mét quy trinh nham truyén dat cac yéu ciu ciia Bo Quy tac nay cho cac nha
cung cap va giam sat sy tuan thu cua ho.

IX. Cau héi va Bao cao

Cac dbi tac kinh doanh nén lién hé tryc tiép véi dai dien HOYA hodc nha cung supplierconduct@hoya.com néu co bat ky
cau héi nao lien quan dén quy téc nay. Cac hanh vi vi pham Quy tic nay cé thé duoc bao céo thong qua Dudng day tro
gitip HOYA tai www.hoyahelpline.com.B4t ké cac yé&u cau phap ly dbi véi viéc tiét 16, HOYA sé didu tra moi hanh vi vi pham
dwoc bao céo, déng thdi van nd lwc hop ly nham duy tri tinh bado mat cda thong tin lién quan dén danh tinh clia ngwdi béo
cdo vi pham B Quy téc nay.Ngoai ra, HOYA c&m céc hanh vi tra diia déi v&i nhiing ngudi da béo cao van dé mét cach
chéan thanh.

Puwoc thanh 1&ap vao thang 3 nam 2018

Stra d6i mét phan thang 9 ndm 2024
Stra doi mét phan thang 2 nam 2025
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