
 

 
  
  
  
  

หลักจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรข์อง HOYA (ฉบับอัปเดตทีนํ่าเสนอ) 

คํานาํ 

กลุม่บรษัิท HOYA (ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ “HOYA”) ไดก้ําหนดหลักจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรข์อง HOYA (“หลักจรรยาบรรณ”) 
ฉบับนี้ข ึน้ เพือ่ใหเ้ป็นแนวทางสําหรับการมปีฏสิัมพันธก์ับซพัพลายเออรผู์จั้ดหาสนิคา้หรอืบรกิารแตล่ะราย รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงแต ่
ซพัพลายเออร ์ผูข้าย ผูร้ับจา้ง ทีป่รกึษา และตัวแทน (ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ “คูค่า้ทางธรุกจิ”) ทีท่ําธรุกจิกับนติบิคุคลทัว่โลกของ Hoya   
 
เราคาดหวังใหคู้ค่า้ทางธรุกจิแตล่ะรายปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรฉ์บับนี้ 
หรอืมฉิะนัน้อาจตอ้งเผชญิกับผลสบืเนือ่งทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่รวมถงึการยตุคิวามสัมพันธท์างธรุกจิกับ HOYA 
  

  
1. บทนาํ 

  
หลักจรรยาบรรณนีส้ว่นใหญแ่ลว้จะอยูบ่นพืน้ฐานของหลักจรรยาบรรณของพันธมติรธรุกจิทีม่คีวามรับผดิชอบ (RBA หรอืเดมิคอื EICC) 
และอาศัยมาตรฐานทีไ่ดร้ับการยอมรับในระดับสากลมาเป็นตน้แบบ รวมถงึมาตรฐานดังตอ่ไปนี้: 

- หลักการชีแ้นะแหง่สหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิกับสทิธมินุษยชน 
- ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ
- คําประกาศของ ILO เกีย่วกับหลักการพืน้ฐานและสทิธใินทีท่ํางาน 
- อนุสัญญาพืน้ฐานของ ILO 
- แนวทางปฏบัิตขิอง OECD สําหรับองคก์รขา้มชาต ิ

  
หลักจรรยาบรรณนี้ไดร้ับการทบทวนร่วมกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสม่ําเสมอ และมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงตามความจําเป็น 
หลักจรรยาบรรณฉบับลา่สดุมอียูใ่นหัวขอ้การจัดการหว่งโซอ่ปุทานบนเว็บไซตข์อง HOYA 
  
 
2. แรงงาน 

  
มาตรฐานแรงงานตอ่ไปนี้จะมผีลใชก้ับแรงงานทัง้หมด รวมถงึแรงงานชัว่คราว แรงงานขา้มชาต ินักเรยีน แรงงานตามสัญญา พนักงานโดยตรง 
และผูป้ฏบัิตงิานประเภทอืน่ๆ  
 

1. การหา้มใชแ้รงงานบังคับ 
  

คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งไมม่สีว่นร่วมในการใชแ้รงงานบังคับ แรงงานขัดหนี ้หรอืแรงงานทีม่ปีระสบการณ์ 
แรงงานนักโทษโดยไมส่มัครใจ แรงงานทาส หรอืการคา้มนษุย ์HOYA ไมอ่นญุาตใหม้กีารใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบังคับ 
หรอืการคา้มนุษยท์กุรูปแบบ นอกจากนี้ 
เรายังเคารพสทิธมินษุยชนของบคุคลและจะไมท่ําการคา้กับธรุกจิในหว่งโซอ่ปุทานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการใชแ้รงงานเด็ก 
แรงงานบังคับ หรอืการคา้มนุษยท์กุรูปแบบ 
คูค่า้ทางธรุกจิมหีนา้ทีต่รวจสอบใหแ้นใ่จวา่ธรุกจิและหว่งโซอ่ปุทานของตนปราศจากแรงงานทาสและการคา้มนุษย ์
นอกจากนี้ ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการจา้งงาน 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งจัดทําสญัญาจา้งงานทีเ่ขยีนขึน้ในภาษาแมข่องแรงงาน (หรอืในลักษณะทีแ่รงงานเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน) 

  
คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งไมเ่ก็บ ทําลาย ปกปิด หรอืยดึบัตรประจําตัว หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตทํางาน ฯลฯ ของแรงงาน 
รวมถงึแรงงานอพยพจากตา่งประเทศ นอกจากนี้ 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งไมอ่นญุาตใหตั้วแทนและผูร้ับจา้งทีเ่กีย่วขอ้งกับการจา้งงานแรงงาน รวมถงึแรงงานขา้มชาต ิเก็บ ทําลาย 
ปกปิด หรอืยดึเอกสารประจําตัว หนังสอืเดนิทาง หรอืใบอนุญาตทํางานทีอ่อกโดยรัฐบาล 
 

2. แรงงานเด็กและแรงงานผูเ้ยาว ์
  

คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งไมอ่นญุาตใหม้กีารใชแ้รงงานเด็กในขัน้ตอนใดๆ ของกระบวนการผลติ คําวา่ “เด็ก” หมายถงึ บคุคลทีอ่ายต่ํุากวา่ 
15 ปี มอีายต่ํุากวา่อายทุีส่ําเร็จการศกึษาภาคบังคับ หรอืมอีายต่ํุากวา่เกณฑอ์ายขัุน้ต่ําสําหรับการจา้งงานในประเทศ 
ขึน้อยูก่ับวา่เกณฑอ์ายใุดสงูกวา่ ทัง้นี้เราขอแนะนําใหใ้ชโ้ปรแกรมการเรยีนรูใ้นทีท่ํางานทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 



 

ซึง่เป็นไปตามกฎหมายและขอ้บังคับทัง้หมด 
  

แรงงานผูเ้ยาว ์(อายต่ํุากวา่ 18 ปี) จะตอ้งไมท่ํางานทีอ่าจเป็นอันตรายตอ่สขุภาพหรอืความปลอดภัยของพวกเขา 
รวมถงึการทํางานกะกลางคนืและการทาํงานลว่งเวลา 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่มกีารจัดการแรงงานนักเรยีนอยา่งเหมาะสม 
ผ่านการจัดทําบันทกึขอ้มลูของนักเรยีนอยา่งเหมาะสม การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะพันธมติรทีเ่ป็นสถาบันการศกึษาอยา่งเขม้งวด 
และการปกป้องสทิธขิองนักเรยีนตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีม่ ี
คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งสนับสนุนและจัดหาการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมใหแ้กแ่รงงานนักเรยีนทกุคน ในกรณีทีไ่มม่กีฎหมายทอ้งถิน่ 
โดยเบือ้งตน้นัน้อัตราคา่จา้งสําหรับแรงงานนักเรยีน พนักงานฝึกงาน และพนักงานฝึกหัด 
ตอ้งเป็นอัตราคา่จา้งเดยีวกันกับแรงงานระดับเริม่ตน้อืน่ๆ ทีป่ฏบัิตงิานทีเ่ทา่เทยีมกันหรอืคลา้ยกัน   

  
3. สภาพการทํางานและสวัสดกิาร 

  
คา่ตอบแทนทีจ่่ายใหแ้รงงานจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีบั่งคับใชท้ัง้หมด รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับคา่แรงขัน้ต่ํา 
ชัว่โมงการทํางานลว่งเวลา และสวัสดกิารทีบั่งคับตามกฎหมาย 

  
ชัว่โมงการทํางานตอ่สัปดาหจ์ะตอ้งไมเ่กนิขดีจํากัดสงูสดุทีก่ําหนดโดยกฎหมายทอ้งถิน่ อยา่งไรก็ตาม 
ในสถานการณ์ฉุกเฉนิหรอืสถานการณ์ยกเวน้ ชัว่โมงการทํางานอาจเกนิขดีจํากัดไดต้ามขอบเขตทีก่ฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต 

  
คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งยอมรับกฎหมายทีบั่งคับใชท้ัง้หมดเกีย่วกับการลาเพือ่ดแูลบตุร การลาเพือ่ดแูลครอบครัว 
และการลาโดยไดร้ับคา่จา้ง และจะตอ้งไมย่อมใหม้กีารเลอืกปฏบัิตหิรอืการลว่งละเมดิใดๆ เกีย่วกับการตัง้ครรภ ์การคลอดบตุร 
การลาเพือ่ดแูลบตุร หรอืการลาเพือ่ดแูลครอบครัว 
 

4. การปฏบัิตอิยา่งมมีนุษยธรรมและการไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งไมม่สีว่นร่วมหรอืยอมใหม้กีารปฏบัิตทิีไ่รม้นษุยธรรมในทกุรูปแบบ เชน่ การทารุณจติใจ 
(ความรุนแรงทางจติตอ่ผูอ้ืน่ผ่านการใชภ้าษาทีไ่รม้นษุยธรรม การคกุคาม การละเลย หรอืการทําลายคณุคา่ในตัวเองของผูอ้ืน่) 
การทํารา้ยร่างกาย การลว่งละเมดิ (การคกุคามอันเนื่องมาจากเชือ้ชาต ิสญัชาต ิเพศ ศาสนา ความเชือ่ การเกดิ อาย ุ
ความพกิารทางร่างกายหรอืจติใจ รสนยิมทางเพศ หรอืขอ้กําหนดทางกฎหมายอืน่ๆ) หรอืการขม่ขูว่า่จะมกีารปฏบัิตดัิงกลา่ว 

  
นอกจากนี้ คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งไมอ่นญุาตหรอืยนิยอมใหเ้กดิการเลอืกปฏบัิตแิละการลว่งละเมดิใดๆ บนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิ
สัญชาต ิเพศ ศาสนา หลักความเชือ่ การเกดิ อาย ุความพกิารทางจติใจหรอืรา่งกาย รสนยิมทางเพศ 
หรอืขอ้กําหนดทางกฎหมายอืน่ๆ 

  
5. เสรภีาพในการเขา้สมาคมและการเจรจาตอ่รองร่วมกัน 

  
คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งเคารพและปฏบัิตติามกฎหมายทัง้หมดทีม่กีารตระหนักถงึสทิธขิองแรงงานในการกอ่ตัง้ 
และการเขา้ร่วมหรอืไมเ่ขา้ร่วมสหภาพแรงงานทีต่นเลอืกเอง และการเจรจาตอ่รองร่วมกัน  

  
 นอกจากนี้ คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งเคารพสทิธขิองพนักงานหรอืตัวแทนของพวกเขา 
เพือ่ใหส้ามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเปิดเผย 
และสามารถแบง่ปันขอ้กังวลกับฝ่ายบรหิารในเรือ่งสภาพการทํางานและการดําเนนิธรุกจิไดโ้ดยไมต่อ้งกลัวการเลอืกปฏบัิต ิ
การตอบโตเ้อาคนื การขม่ขู ่หรอืการลว่งละเมดิ 

  
3. สุขภาพและความปลอดภยั 

  
คูค่า้ทางธรุกจิมหีนา้ทีล่ดการเกดิการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยทีเ่กีย่วขอ้งกับการทํางาน เพือ่ปฏบัิตติามขอ้ผูกพันนี ้
จะตอ้งใชม้าตรฐานดา้นสขุภาพและความปลอดภัยดังตอ่ไปนี้: 
 

1. อาชวีอนามัย 
 

คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่แรงงานไมไ่ดร้ับอันตรายดา้นความปลอดภัย 
ผ่านการออกแบบและกระบวนการทํางานทีเ่หมาะสม เมือ่มาตรการเหลา่นี้ไมเ่พยีงพอทีจ่ะควบคมุความเสีย่ง 
แรงงานจะตอ้งไดร้ับอปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคลทีเ่หมาะสม  
เครือ่งจักรจะตอ้งไดร้ับการประเมนิอนัตรายดา้นความปลอดภัย และหากพบวา่มอีันตราย 
จะตอ้งไดร้ับการจัดการตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้  

  
2. การบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยจากการทํางาน 

  
ในกรณีทีม่กีารบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยจากการทํางาน จะตอ้งมกีารดําเนนิการตรวจสอบ มกีารใชม้าตรการแกไ้ขเพือ่ลดสาเหต ุ



 

และมกีารกําหนดขัน้ตอนในการจัดการการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการทาํงาน 
รวมถงึขอ้กําหนดเพือ่อํานวยความสะดวกในการสง่แรงงานกลับคนื  
 

3.  สขุอนามัยในอตุสาหกรรม 
 

แรงงานทีต่อ้งสัมผัสกับสารเคม ีสารทางกายภาพ และสารชวีภาพ จะตอ้งไดร้บัการระบแุละประเมนิ 
และจะตอ้งใชม้าตรการทางวศิวกรรมหรอืการบรหิารจัดการเพือ่รับมอืกบัเหตกุารณ์ 
เมือ่มาตรการเหลา่นี้ไมเ่พยีงพอทีจ่ะควบคมุความเสีย่ง แรงงานจะตอ้งไดร้ับอปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคลทีเ่หมาะสม 

 
4. มาตรการฉุกเฉนิ 

 
คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งระบแุละประเมนิเหตฉุุกเฉนิทีอ่าจเกดิขึน้ พวกเขาควรนําแผนฉุกเฉนิและขัน้ตอนการตอบสนองมาใช ้เชน่ 
การใชเ้ครือ่งตรวจจับอัคคภีัย ระบบดับเพลงิ ขัน้ตอนการอพยพ และสถานทีอ่พยพทีเ่หมาะสม เพือ่ลดผลกระทบใหน้อ้ยทีส่ดุ 

  
5. งานทีต่อ้งใชแ้รงกาย 

    
งานทีต่อ้งใชแ้รงกาย (ไมเ่พยีงแตง่านหนักเทา่นัน้ แตย่ังรวมถงึงานทีต่อ้งทําซ้ํา เชน่ 
การประกอบชิน้สว่นและการป้อนขอ้มลูเป็นเวลานาน งานตอ่เนื่อง ฯลฯ) จะตอ้งไดร้ับการระบแุละจัดการอยา่งเหมาะสม 
เพือ่ไมใ่หนํ้าไปสูอ่บัุตเิหตแุละโรค 

 
6. มาตรการดา้นความปลอดภัยสําหรับเครือ่งจักร 

 
เครือ่งจักรจะตอ้งไดร้ับการประเมนิอนัตรายดา้นความปลอดภัย และหากพบวา่เป็นอันตรายกับคนงาน 
ตอ้งมกีารใชม้าตรการดา้นความปลอดภัยและการบํารุงรักษาอยา่งเหมาะสม 
 

7. สิง่อํานวยความสะดวก อาหาร และทีอ่ยูอ่าศัยทีถ่กูสขุลักษณะ 
 

คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งดแูลใหพ้นักงานของตนสามารถเขา้ถงึสิง่อํานวยความสะดวกในหอ้งน้ําทีส่ะอาด น้ําดืม่ 
และสถานทีส่ําหรับการเตรยีม การจัดเก็บ และการรับประทานอาหารทีถ่กูสขุอนามัย 

 
8. การฝึกอบรม 

 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งดําเนนิการฝึกอบรมดา้นความปลอดภัยและสขุภาพทีเ่หมาะสมใหแ้กพ่นักงานของตนในทีท่ํางาน 
ซึง่รวมถงึการใชอ้ปุกรณ์ป้องกันสว่นบคุคล (หากม)ี และการฝึกอบรมในกรณีฉุกเฉนิ 

 
9. การดแูลสขุภาพของพนักงาน 

 
คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งใชม้าตรการทีเ่หมาะสม เชน่ การตรวจสขุภาพ การป้องกนัโรค และมาตรการดา้นสขุภาพจติ 
เพือ่ดแูลสขุภาพร่างกายและจติใจของพนักงานของตนใหอ้ยูใ่นสภาวะทีด่ ี

  
4. สิง่แวดลอ้ม 

  
การปกป้องสิง่แวดลอ้มเป็นขอ้กังวลระดับโลก เราดําเนนิธรุกจิของเราอยา่งปลอดภัยและมคีวามรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
และเราคาดหวังใหคู้ค่า้ทางธรุกจิของเราทําเชน่นัน้เชน่กัน 

  
1. ใบอนญุาตดา้นสิง่แวดลอ้ม 

  
คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งมใีบอนญุาตดา้นสิง่แวดลอ้ม (เชน่ การตรวจสอบการปลอ่ยมลพษิ) การอนุมัต ิ
และการลงทะเบยีนทีจํ่าเป็นทัง้หมด และตอ้งปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 
เพือ่ใหข้อ้มลูสอดคลอ้งกับขอ้กําหนดดา้นการปฏบัิตงิานและการรายงาน 

  
นอกจากนี้ หากคูค่า้ทางธรุกจิไดร้ับเอกสารเพิม่เตมิจาก HOYA เชน่ กฎ ระเบยีบขอ้บังคับ และนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งปฏบัิตติามระเบยีบขอ้บังคับเหลา่นัน้อยา่งเคร่งครัดเชน่กัน 

  
  

2. ของเสยีและการปกป้องทรัพยากร 
  

ในการปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับการใชข้องเสยีและทรพัยากรและการดําเนนิการจัดการทีเ่หมาะสม 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งสง่เสรมิการลดอัตราการใชท้รัพยากร การสนับสนุนใหใ้ชท้รัพยากรซ้ํา และการรไีซเคลิทรัพยากร 
และลดการผลติของเสยีใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 

  
3. วัตถอุันตราย 

  
สารเคมทีีร่ะบโุดยกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศตน้ทาง จะตอ้งไดร้ับการควบคมุในกระบวนการผลติ 



 

  
4. การปลอ่ยมลพษิสูบ่รรยากาศ 

 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับมลพษิทางอากาศ 
และตอ้งใชม้าตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ลดการปลอ่ยสารทีเ่ป็นอันตรายจากกจิกรรมทางธรุกจิของตนออกสูอ่ากาศ 

  
5. ขอ้จํากัดเกีย่วกับวัสด ุ

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และขอ้กําหนดของ HOYA 
ทีง่หมดมราเกีย่วกับขอ้หา้มหรอืการจํากัดการใชส้ารบางอยา่งในผลติภณัฑแ์ละการผลติของเรา 
รวมถงึการตดิฉลากสําหรับการรไีซเคลิและการกําจัด 
 

6. การจัดการน้ํา 
  

คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการน้ํา และตรวจสอบแหลง่ทีม่า การใช ้
และการปลอ่ยน้ําทีใ่ช ้และตอ้งมุง่ม่ันทีจ่ะอนุรักษ์น้ํา 

  
น้ําเสยีทัง้หมดจะตอ้งไดร้ับการกําหนดลักษณะ ตรวจสอบ ควบคมุ และบําบัดตามความจําเป็น กอ่นทีจ่ะปลอ่ยหรอืกาํจัด 

  
นอกจากนี้ คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งระบแุหลง่ทีม่าของมลพษิทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิมลภาวะทางน้ําและตอ้งจัดการอยา่งเหมาะสม 

  
7. การใชพ้ลังงานและการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งพยายามปรับปรุงประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานในกจิกรรมทางธรุกจิของตนอยา่งตอ่เนื่อง 
และเพิม่การใชพ้ลังงานทดแทน 

  
นอกจากนี้ คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งกําหนดเป้าหมายในการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
วัดและคํานวณปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก และรายงานหรอืเปิดเผยความคบืหนา้ตอ่ HOYA 

  
8. ความหลากหลายทางชวีภาพ 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งเคารพแนวทางเกีย่วกับความหลากหลายทางชวีภาพทีก่าํหนดโดยประเทศตน้ทาง 
และพยายามลดผลกระทบใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ 

  
5. จรยิธรรมและการกาํกบัดแูลกจิการ 

  
เราหวังวา่คูค่า้ทางธรุกจิของเราจะปฏบัิตติามกฎหมายทีบั่งคับใชท้ัง้หมด รวมถงึกฎหมายวา่ดว้ยการตดิสนิบนของสหราชอาณาจักร 
และกฎหมายป้องกันการทจุรติในตา่งประเทศของสหรัฐอเมรกิา และยดึม่ันในมาตรฐานทางจรยิธรรมระดับสงู HOYA 
ใหค้วามสําคัญเป็นพเิศษกับการปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ และมาตรฐานในดา้นตอ่ไปนี:้ 

  
1. การตอ่ตา้นการทจุรติ/ ของขวัญ/ สิง่บันเทงิ 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติและการตอ่ตา้นการตดิสนิบนทีบั่งคับใชท้ัง้หมด รวมถงึอนุสัญญา 
OECD วา่ดว้ยการตอ่ตา้นการตดิสนิบนตอ่เจา้หนา้ทีข่องรัฐในตา่งประเทศในการทําธรุกรรมทางธรุกจิระหวา่งประเทศ 
กฎหมายการตดิสนิบนของสหราชอาณาจักร กฎหมายป้องกันการทจุรติในตา่งประเทศของสหรัฐอเมรกิา 
และกฎหมายทอ้งถิน่อืน่ๆ ทีเ่ขม้งวดกวา่ ในการทําธรุกรรมทัง้หมดกับคูค่า้ทางธรุกจิทกุราย 

  
เพือ่ความชดัเจน คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งไมส่ัญญา เสนอ อนุญาต ให ้หรอืยอมรับสนิบนหรอืวธิกีารอืน่ๆ 
เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ทีไ่มเ่หมาะสมหรอืไมส่มควร ขอ้หา้มนี้ครอบคลมุถงึการใหส้ัญญา การเสนอ การอนุญาต การให ้
หรอืการยอมรับสิง่ใดก็ตามทีม่มีลูคา่ ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม ผ่านบคุคลทีส่าม เพือ่ใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธรุกจิ 
การทําธรุกจิโดยตรงตอ่บคุคลทีส่ามใดๆ หรอืการไดม้าซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่หมาะสม 
ในกรณีที ่HOYA มเีหตผุลอันควรใหเ้ชือ่ไดว้า่คูค่า้ทางธรุกจิไมป่ฏบัิตติามกฎระเบยีบใดๆ 
ทีร่ะบไุวข้า้งตน้ในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต HOYA มสีทิธิท์ีจ่ะระงับการชําระเงนิใดๆ ทีค่รบกําหนดชําระ 
และ/หรอืยตุคิวามสัมพันธท์างธรุกจิโดยมผีลทันท ีHOYA จะไมร่ับผดิชอบตอ่คูค่า้ทางธรุกจิดังกลา่ว 
หากเกดิความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการตัดสนิใจของ HOYA ในการใชส้ทิธภิายใตข้อ้กําหนดนี ้

 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งเสนอและรับของขวัญและการเลีย้งรับรองใดๆ ใหแ้กห่รอืโดยคูค่า้ทางธรุกจิและ/หรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 
ภายในขอบเขตของกฎระเบยีบทีบั่งคับใชเ้ทา่นัน้ HOYA คาดหวังใหคู้ค่า้ทางธรุกจิตระหนักถงึกฎระเบยีบใดๆ ทีอ่าจมผีลบังคับใช ้
ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีง กฎระเบยีบทีบั่งคับใชท้ั่วโลกและ/หรอืนอกประเทศตน้ทางทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 



 

กฎหมายการตดิสนิบนของสหราชอาณาจักรและกฎหมายป้องกันการทจุรติในตา่งประเทศของสหรฐัอเมรกิา  
 

2. การป้องกันการฟอกเงนิ/การสนับสนนุทางการเงนิแกผู่ก้อ่การรา้ย 
 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งใชม้าตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกันการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแกผู่ก้อ่การรา้ย 
ในธรุกรรมทัง้หมดทีท่ํากับคูส่ญัญาทัง้หมด และตอ้งป้องกนัไมใ่หม้กีารใชเ้งนิจากธรุกรรมดังกลา่วเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการฟอกเงนิ 
 

3. การเปิดเผยขอ้มลู 
 
ธรุกรรมทัง้หมดจะตอ้งดําเนนิการอยา่งโปร่งใสและแสดงขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งในสมดุบัญชแีละบันทกึรายการ 
ขอ้มลูเกีย่วกับแรงงาน สขุภาพและความปลอดภัย แนวทางปฏบัิตดิา้นสิง่แวดลอ้ม กจิกรรมทางธรุกจิ โครงสรา้งองคก์ร 
สถานะทางการเงนิ หว่งโซอ่ปุทาน และผลการปฏบัิตงิาน 
จะตอ้งไดร้ับการเปิดเผยใหคู้ค่า้ทางธรุกจิและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายในหว่งโซค่ณุคา่ของตนทราบ 
ตามกฎระเบยีบทีบั่งคับใชแ้ละแนวทางปฏบัิตทิั่วไปของอตุสาหกรรม 
เราจะไมย่อมใหม้กีารปลอมแปลงบันทกึหรอืการบดิเบอืนความจรงิของสภาวะหรอืแนวทางปฏบัิตใินหว่งโซอ่ปุทาน  

 
4. ทรัพยส์นิทางปัญญา 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา เทคโนโลย ีและความรูค้วามชํานาญ 
ในลักษณะทีช่ว่ยปกป้องสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา และปกป้องขอ้มลูของลกูคา้และซพัพลายเออรข์องตน 

 
5. ธรุกจิ การโฆษณา และการแขง่ขันทีเ่ป็นธรรม 

  
นอกเหนือจากขอ้กําหนดขา้งตน้ คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งไมม่สีว่นรว่มหรอืเพกิเฉยตอ่การขูก่รรโชกหรอืการยักยอกทกุรูปแบบ 
และยังตอ้งปฏบัิตติามกฎระเบยีบและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดสําหรับธรุกจิ การโฆษณา และการแขง่ขันทีเ่ป็นธรรม 

  
นอกจากนี้ คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งรับรองใหแ้น่ใจถงึราคาทีเ่หมาะสม โดยการจัดหาผลติภัณฑ ์ชิน้สว่น 
และวัตถดุบิในราคาทีแ่ขง่ขันไดส้งูและโดยการทํากจิกรรมการลดราคาอยา่งตอ่เนื่อง 

  
6. การปกป้องขอ้มลูระบตัุวตนและการหา้มตอบโตเ้อาคนื 

  
เวน้แตก่ฎหมายจะหา้มไว ้คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารรกัษาความลับ การไมเ่ปิดเผยตัวตน 
และการปกป้องพนักงานของตนและผูแ้จง้เบาะแสของตน นอกจากนี้ 
คูค่า้ยังตอ้งกําหนดและสือ่สารถงึชอ่งทางทีผู่แ้จง้เบาะแสสามารถแจง้ขอ้กังวลของตนไดโ้ดยไมต่อ้งเกรงกลัววา่จะมกีารตอบโตเ้อ
าคนื 

  
7. การจัดซือ้แร่ธาตอุยา่งมคีวามรับผดิชอบ 

  
คูค่า้ทางธรุกจิแตล่ะรายของเรามนีโยบายทีร่ับประกันอยา่งสมเหตสุมผลวา่แรโ่คลัมไบต-์แทนทาไลต ์(โคลแทน) แคสสเิทอไรต ์
ทองคํา วลุแฟรไมตแ์ละอนุพันธข์องสิง่ดังกลา่ว เชน่ แทนทาลัม ดบีกุ และทังสเตน และแร่ธาตอุืน่ๆ 
ทีถ่อืวา่เป็นแร่ธาตขัุดแยง้ตามทีก่ําหนดไวใ้นมาตรา 1502 ของกฎหมายเพือ่การปฏริูปวอลลส์ตรทีและการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
(กฎหมายดอดด-์แฟรงค)์ 
จะไมก่ลายเป็นเงนิทนุหรอืผลประโยชน์โดยตรงหรอืโดยออ้มใหแ้กก่ลุม่ตดิอาวธุทีดํ่าเนนิกจิการในสาธารณรัฐประชาธปิไตยคองโกห
รอืประเทศเพือ่นบา้น สําหรับผลติภัณฑ ์ชิน้สว่น สว่นประกอบ และวัสดทุีพ่วกเขาผลติ นอกจากนี้ 
พวกเขายังตอ้งมนีโยบายทีจ่ะรับประกนัอยา่งสมเหตสุมผลวา่แร่ธาตทุี ่HOYA กําหนด รวมถงึโคบอลตแ์ละไมกา้ 
จะไมส่ง่ผลกระทบเชงิลบตอ่กองทัพ การละเมดิสทิธมินุษยชน สิง่แวดลอ้ม และปัญหาอืน่ๆ 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งดําเนนิการสอบทานธรุกจิเกีย่วกับการรับรองแหลง่ทีม่าและหว่งโซก่ารคุม้ครอง (CoC) ของแร่ธาตเุหลา่น้ี 
และเปิดเผยมาตรการการสอบทานธรุกจิ หาก HOYA รอ้งขอ 

  
8. สันตภิาพและความม่ันคงระหวา่งประเทศ 

  
ประชาคมนานาชาตจิะกํากับดแูลการสง่ออกภายใตส้นธสิญัญาและขอ้ตกลงตา่งๆ 
เพือ่ป้องกันไมใ่หอ้าวธุเขา้ถงึกลุม่ทีก่อ่ใหเ้กดิขอ้กังวลดา้นความม่ันคง 
เทคโนโลยแีละผลติภัณฑบ์างอยา่งสามารถถกูใชเ้พือ่ผลติอาวธุ รวมถงึผลติภณัฑเ์พือ่ความสงบสขุ ดังนัน้ 
การสง่ออกจงึตอ้งอยูภ่ายใตก้ารกํากับดแูลอยา่งเคร่งครัด 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายควบคมุการสง่ออกทัง้หมดทีใ่ชบั้งคับกับผลติภัณฑแ์ละภมูภิาคของตน 
และยังตอ้งนําสง่ขอ้มลูและเอกสารทัง้หมดทีจํ่าเป็นโดยไมช่กัชา้ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดการควบคมุการสง่ออก 

  
9. กลุม่อาชญากร/ ขบวนการอาชญากรรม 

กลุม่อาชญากร คอื บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตคํ้าจํากัดความขอ้หนึง่ขอ้ใดดังตอ่ไปนี้: 
  



 

a) ขบวนการอาชญากรรม สมาชกิของขบวนการอาชญากรร บคุคลทีม่คีวามสัมพันธก์ับขบวนการอาชญากรร หรอืบคุคลทีเ่ทยีบเทา่กัน 
โดยไมคํ่านงึถงึรูปแบบขององคก์รหรอืรูปแบบทางกฎหมาย หรอื  
  

b) บคุคลทีเ่รยีกรอ้งความรุนแรง กระทําการเรยีกรอ้งทีไ่มส่มเหตสุมผลนอกเหนอืจากสทิธติามกฎหมาย กระทําการฉอ้โกง หรอืกระทําการอืน่ๆ 
ทีเ่ทยีบเทา่ ไมว่า่จะโดยสว่นตัวหรอืผ่านบคุคลทีส่าม 

  
คูค่า้ทางธรุกจิแตล่ะรายรบัประกันและรบัรองวา่ ตนไมไ่ดอ้ยูภ่ายใตคํ้าจํากัดความของกลุม่อาชญากรตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ 
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งรับประกันตอ่ HOYA วา่จะไมเ่ขา้ไปมสีว่นร่วม ไมว่า่โดยตรงหรอืผ่านบคุคลทีส่าม ในการกระทาํใดๆ 
ดังตอ่ไปนี้:  

(1) การเรยีกรอ้งความรุนแรง 
(2) การเรยีกรอ้งทีไ่มส่มเหตสุมผลทีน่อกเหนือจากความรับผดิตามกฎหมาย 
(3) การใชคํ้าพูดหรอืพฤตกิรรมทีข่ม่ขูห่รอืความรุนแรงทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกรรม 
(4) การเผยแพร่ขา่วลอืทีไ่มม่มีลูความจรงิ การทําลายชือ่เสยีงของฝ่ายตรงขา้ม 
โดยการใชว้ธิทีีเ่ป็นการฉอ้ฉลหรอืการใชก้ําลัง หรอืขัดขวางธรุกจิของฝ่ายตรงขา้ม 
(5) การกระทําอืน่ๆ ทีเ่ทยีบเทา่กับการกระทําในรายการกอ่นหนา้ 

  
โดยไมคํ่านงึถงึการเยยีวยาทางกฎหมายอืน่ๆ ทีบั่งคับใช ้HOYA มสีทิธิท์ีจ่ะยตุขิอ้ตกลงใดๆ กับคูค่า้ทางธรุกจิทีไ่มไ่ดดํ้าเนนิการตามขอ้ 9 นี้ 
HOYA จะไมร่ับผดิชอบตอ่คูค่า้ทางธรุกจิดังกลา่วสําหรับความสญูเสยีหรอืความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการใชส้ทิธภิายใตข้อ้กําหนดนี ้ 
  

6. คณุภาพและความปลอดภยั 
  

คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งรับรองคณุภาพและความปลอดภัยของผลติภัณฑข์องตน และปฏบัิตหินา้ทีค่วามรับผดิชอบของตนในฐานะซพัพลายเออร ์
เราคาดหวังใหคู้ค่า้ทางธรุกจิ: 

  
1. ประกันความปลอดภยัของผลติภัณฑ ์

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งออกแบบ ผลติ และจําหน่ายผลติภัณฑต์ามสมมตฐิานทีว่า่ 
ผลติภัณฑนั์น้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยทีก่ําหนดไวโ้ดยกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของแตล่ะประเทศ 
และจะตอ้งพัฒนาระบบการดําเนนิการสําหรับกระบวนการเหลา่นัน้ 

 
2. การควบคมุคณุภาพ 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งสรา้งระบบเพือ่ใชม้าตรการแกไ้ข หากพบเหตกุารณ์ใดๆ เกีย่วกับคณุภาพหรอืความปลอดภัย 

 
3. ใหข้อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีถ่กูตอ้ง 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งใหข้อ้มลูทีเ่หมาะสมเกีย่วกับผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

  
7. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

  
การโจมตทีางไซเบอรแ์ละขอ้มลูรั่วไหลเป็นความเสีย่งรา้ยแรงในการดําเนนิธรุกจิ 
คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งรับรองความปลอดภยัของขอ้มลูและใชม้าตรการตอ่ไปนี้: 

  
1. ป้องกันการโจมตทีางไซเบอร ์

  
คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งใชม้าตรการป้องกันภัยคกุคามตอ่เครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์องตนและจัดการเพือ่ไมใ่หเ้กดิอันตรายตอ่ตนเองห
รอืผูอ้ืน่ 

 
2. ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล 

  
HOYA ปฏบัิตติามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีบั่งคับใชท้ัง้หมดอยา่งเคร่งครัด 
โดยไมคํ่านงึถงึประเทศหรอืภมูภิาคทีดํ่าเนนิธรุกจิ คูค่า้ทางธรุกจิตอ้งเคารพความเป็นสว่นตัวของพนักงานของตน 
ขอ้มลูสว่นบคุคลของพนักงานทกุคนหรอืบคุคลทีส่ามที ่HOYA เก็บรวบรวมและมอบใหแ้กคู่ค่า้ทางธรุกจิ จะไดร้ับการจัดการ 
ปกป้อง และใชอ้ยา่งเหมาะสมอยา่งระมัดระวัง 
  

2. ป้องกันการรั่วไหลของขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ 
  
ขอ้มลูทางเทคนคิมคีวามสําคัญอยา่งยิง่ตอ่ HOYA ในการรักษาความสามารถในการแขง่ขันของเรา 
และเราจะตอ้งป้องกันการรั่วไหลของขอ้มลู นอกจากนี ้



 

ขอ้กําหนดนีย้ังมผีลใชก้ับขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นเกีย่วกับสิง่ประดษิฐค์ดิคน้และผลติภัณฑท์ีพั่ฒนาร่วมกัน  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งจัดตัง้และดําเนนิงานระบบเพือ่จัดการและปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของตนอยา่งเหมาะสม 
และยังรวมถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลับดังกลา่วทีไ่ดร้ับจากลกูคา้และบคุคลทีส่าม 

  
8. ระบบการจดัการ 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งใชห้รอืจัดตัง้ระบบการจัดการในขอบเขตทีเ่กีย่วขอ้งกับเนื้อหาของหลักจรรยาบรรณนี้ 
ระบบการจัดการตอ้งมอีงคป์ระกอบดังตอ่ไปนี้: 

  
1. ความมุง่ม่ันขององคก์ร 

  
จากหลักจรรยาบรรณน้ี คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งแสดงออกถงึความมุง่ม่ันทีม่ตีอ่เรือ่งสทิธมินุษยชน 
อาชวีอนามัยและความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม จรยิธรรม และพยายามปรับปรงุอยา่งตอ่เนื่อง 
และตอ้งไดร้ับอนุมัตจิากฝ่ายบรหิาร 
  
นอกจากนี้ หลักฐานการยนืยันนีย้ังตอ้งสามารถเขา้ถงึไดจ้ากภายนอก 
และจะตอ้งแสดงในหลายภาษาเพือ่ใหพ้นักงานสามารถเขา้ใจได ้

  
2. ความรับผดิชอบและหนา้ทีข่องฝ่ายบรหิาร 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งระบอุยา่งชดัเจนถงึฝ่ายบรหิารและบคุลากรทีร่ับผดิชอบภายในบรษัิท 
ทีจ่ะทําหนา้ทีก่ํากับดแูลการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและการปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 
และหลักจรรยาบรรณนี้ทีเ่กีย่วขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 

  
และฝ่ายบรหิารยังตอ้งทบทวนระบบการจัดการอยา่งสม่ําเสมอ 

  
3. ขอ้กําหนดทางกฎหมายและขอ้กําหนดของลกูคา้ 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งพัฒนากระบวนการเพือ่ระบ ุตดิตาม และทําความเขา้ใจกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 
และขอ้กําหนดของลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้กําหนดของหลักจรรยาบรรณนี ้

  
4. การประเมนิความเสีย่งและการจัดการความเสีย่ง 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งกําหนดและใชก้ระบวนการอยา่งตอ่เนือ่ง 
เพือ่ระบคุวามเสีย่งตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิและหลักจรรยาบรรณนี ้
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งประเมนิและจัดการความสําคัญของความเสีย่งทีร่ะบไุด ้

  
5. เป้าหมายการปรับปรุง 

  
เป้าหมายการปรับปรุงและเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับและจรรยาบรรณนี้จะตอ้งไดร้ับการกําหน
ดขึน้มา แผนการดําเนนิงานเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายจะตอ้งกําหนดขึน้และจะมกีารประเมนิผลการปฏบัิตงิานเป็นระยะ 
  

6. การฝึกอบรม 
  

ในการนําแผนการดําเนนิงานไปปฏบัิตเิพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายการปรับปรุงขา้งตน้ 
และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดของกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีบั่งคับใช ้
จะตอ้งมกีารจัดตัง้โปรแกรมสําหรับการใหค้วามรูแ้กผู่จั้ดการและแรงงาน 

  
7. การสือ่สาร 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งกําหนดและดําเนนิการตามกระบวนการเพือ่สือ่สารขอ้มลูทีช่ดัเจนและถกูตอ้งเกีย่วกับการปฏบัิตติามกฎหมา
ยและขอ้บังคับ สทิธมินุษยชน นโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มและจรยิธรรม กจิกรรมและผลการดําเนนิงานใหพ้นักงาน ซพัพลายเออร ์
และลกูคา้ของตนไดร้ับทราบ 

  
8. การมสีว่นร่วมของพนักงาน/ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและการเขา้ถงึการเยยีวยา 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งจัดทําระบบสําหรบัการรับขอ้รอ้งเรยีนและรายงานการฝ่าฝืนจากพนักงานและซพัพลายเออรข์องตน 
เกีย่วกับการกระทําและเงือ่นไขทีค่รอบคลมุอยูใ่นหลักจรรยาบรรณนี้ การปกป้องผูแ้จง้เบาะแสจากความกลัวการตอบโตเ้อาคนื 
และการกําหนดกระบวนการสําหรับการตอบสนองตอ่เนื้อหาของรายงานอยา่งเหมาะสม 

  



 

9. การประเมนิและการตรวจสอบ 
  

คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งทําการประเมนิตนเองเป็นระยะๆ เพือ่ยนืยนัการปฏบัิตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ หลักจรรยาบรรณน้ี 
และขอ้กําหนดในสัญญาทีท่ํากับ HOYA 
  
นอกจากนี้ คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งไดร้ับการตรวจสอบโดย HOYA หรอืตัวแทนเป็นระยะ 
หรอืตามความจําเป็นตามหลักจรรยาบรรณนี ้

  
10. กระบวนการดําเนนิการแกไ้ข 

  
จะตอ้งมกีารจัดตัง้กระบวนการเพือ่แกไ้ขความเสีย่งทีร่ะบไุดจ้ากการประเมนิ การตรวจสอบ การสอบสวน 
และการตรวจสอบภายในหรอืภายนอก 
  
เวน้แตจ่ะมรีะบไุวเ้ป็นอืน่ในหลักจรรยาบรรณนี้ ในกรณีทีม่กีารละเมดิหลักจรรยาบรรณทีส่ําคัญ HOYA 
อาจรอ้งขอใหม้กีารดําเนนิการแกไ้ขตอ่คูค่า้ทางธรุกจิของตน และหากการละเมดิทีส่ําคัญไมไ่ดร้ับการแกไ้ข HOYA 
อาจพจิารณาตรวจสอบธรุกรรมตอ่ไป 

  
11. เอกสารและบันทกึ 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งสรา้งและเก็บรักษาเอกสารและบันทกึรายการเพือ่ใหแ้นใ่จวา่มกีารปฏบัิตติามกฎระเบยีบและขอ้กําหนดของ
องคก์ร ตลอดจนการรกัษาความลับทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตัว 

  
12. หว่งโซอ่ปุทาน 

  
คูค่า้ทางธรุกจิจะตอ้งกําหนดกระบวนการเพือ่สือ่สารขอ้กําหนดของหลักจรรยาบรรณนี้ใหซ้พัพลายเออรท์ราบ 
และตอ้งตรวจตดิตามการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของตน 

  
9. คําถามและการรายงาน  
  
พันธมติรทางธรุกจิจะตอ้งสง่คําถามใดๆ เกีย่วกับหลักปฏบัิตนิี้ไปยังการตดิตอ่โดยตรงที ่HOYA หรอืซพัพล supplierconduct@hoya.com 
สามารถรายงานการละเมดิหลักปฏบัิตนิี้ไดท้ีส่ายดว่นของ HOYA ที ่www.hoyahelpline.com 
โดยไมคํ่านงึถงึขอ้กําหนดทางกฎหมายสําหรับการเปิดเผยขอ้มลู HOYA จะสบืสวนการฝ่าฝืนใดๆ ทีไ่ดร้ับรายงาน 
พรอ้มกับใชค้วามพยายามตามสมควรในการรักษาความลับของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับตัวตนของบคุคลทีร่ายงานการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณนี ้
HOYA หา้มการกระทําการตอบโตใ้ด ๆ ตอ่บคุคลทีร่ายงานปัญหาดว้ยความสจุรติใจ 
  
กอ่ตัง้เมือ่เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2561 
กันยายน พ.ศ. 2567 การแกไ้ขบางสว่น 
กมุภาพันธ ์พ.ศ. 2568 การแกไ้ขบางสว่น 
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