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ດ້້ວຍພະນ�ກງານໃນຫຼັັາຍກວ່າ 35 ປະເທດ້ ແລະ ການເຂົ້້�າເຖິິງດ້້ານການຄ້້າອີີກຫຼັລາຍໆປະເທດ້, 
ປະຈຸັບັ�ນການດ້ຳເນີນງານພາຍໃຕ້້ມາດ້ຕ້ະຖິານລະດ້�ບັໂລກໜຶ່່�ງຊຸຸດ້ແມນ່ມຄີ້ວາມສຳຳຄ້�ນກວ່າທີ�
ຜ່າ່ນມາ. ດ້��ງນ��ນ, ພວກເຮ້ົາໄດ້້ພ�ດ້ທະນາຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນລວມນີ�  ເພ່�ອີເປັນແນວທາງໃຫ້ຼັພະນ�ກງານ
ທຸກຄົ້ນຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA ໃນການຮົ�?ກສຳາຄ້ວາມໄວ້ເນ່�ອີເຊຸ່�ອີໃຈັຂົ້ອີງພະນ�ກງານ, ລູກຄ້້າ ແລະ ຜູ່ຖ່້ິ
ຮຸ້ົນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ. ເຖິິງແມນ່ວ່າບັມ່ຫີຼັັ�ກການໃດ້ທີ�ສຳາມາດ້ກວມເອ້ີາທຸກສຳະຖິານະການທີ�ທ່ານ 
ອີາດ້ຈັະພບົັໃນບັ່ອີນເຮັົດ້ວຽກ, ມ�ນສຳາມາດ້ສ້ຳາງພ່�ນຖິານທີ� ເຂົ້ັ�ມແຂົ້ງທີ�ທ່ານສຳາມາດ້ເລ່ອີກເອ້ີາຂົ້້
ທີ� ດີ້ໄດ້້. ຖ້ິາຫຼັາກຫຼັັ�ງຈັາກອ້ີາງອີີງຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນແລ້ວ ທ່ານຍ�ງມຄີ້ຳຖິາມ ຫຼັັ່ ຄ້ວາມກ�ງວົນ, ທ່ານ
ຄ້ວນຍົກບັ�ນຫຼັາຂົ້່�ນ ແລະຫຼັາລ່ກ�ບັຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການຂົ້ອີງທ່ານ, ພະແນກກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ່ 
ພະແນກປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັ ຫຼັັ່ ຕິ້ດ້ຕ່້ ສຳາຍດ່້ວນໃຫ້ຼັຄ້ວາມຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີຂົ້ອີງ HOYA.

ຢ່່າລ່ມວ່າ ທ່ານເປັນສຳະມາຊຸກິທີ�ມຄີ້ນຸຄ່້າຂົ້ອີງກຸມ່ HOYA ແລະ ການເລ່ອີກຂົ້ອີ?ງທ່ານຈັະວາງ
ຮົາກຖິານໃຫ້ຼັກ�ບັຄ້ວາມໄວ້ເນ່�ອີເຊຸ່�ອີໃຈັຂົ້ອີງບັລິໍສຳ�ດ້ພວກເຮ້ົາ. ຂົ້າ້ພະເຈ້ັ�າຄ້າດ້ຫຼັວ�ງໃຫ້ຼັທ່ານຈັ�ດ້ການ
ກ�ບັບັ�ນຫຼັາດ້້ວຍຄ້ວາມຊຸ່�ສຳ�ດ້ ແລະ ເຮັົດ້ວຽກຮ່ົວມກ�ນທກຸມ່� ເພ່�ອີເຮັົດ້ໃນສິຳ�ງທີ�ຖ່ິກຕ້້ອີງ. ພວກເຮ້ົາຈັະ
ຮ່ົວມກ�ນສ້ຳາງ ແລະ ຮົ�ກສຳາກຸມ່ບັລິໍສຳ�ດ້ທີ�ເປັນທີ�ເຄ້້າລົບັນ�ບັຖ່ິ ແລະ ຄ້ວນຄ່້າແກ່ການໄວ້ເນ່�ອີເຊຸ່�ອີໃຈັ.

ຂົ້ຂໍົ້ອີບັໃຈັອີີກຄ້��ງໜຶ່່�ງສຳຳລ�ບັການອຸີທິດ້ຕົ້ນ ແລະ ການສຳະໜຶ່�ບັສຳະໜູຶ່ນພາລະກິດ້ຂົ້ອີງ HOYA ຢ່່າງ
ຕ່້ເນ່�ອີງ. HOYA ຈັະສ່ຳບັຕ່້ເລັງໃສ່ຳຄ້ວາມປອີດ້ໄພ ແລະ ສຳະຫຼັວ�ດ້ດີ້ພາບັຂົ້ອີງເພ່�ອີນຮ່ົວມງານຂົ້ອີງ
ພວກເຮ້ົາທຸກຄົ້ນ ແລະ ໃຫ້ຼັການບັລິໍການອີ�ນດີ້ເລີດ້ແກ່ລູກຄ້້າຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາໃນທົ�ວໂລກ. ຂົ້ໃໍຫ້ຼັ
ພວກເຮ້ົາເປັນນຳາໜຶ່່�ງໃຈັດ້ຽວກ�ນ ແລະ ຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີເຊຸິ�ງກ�ນ ແລະ ກ�ນເພ່�ອີບັ�ນລຸເປ້�າໝາຍຮ່ົວມກ�ນ
ຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA ດ້້ວຍການເລັງໃສ່ຳການເຮົ?�ດ້ໃນສິຳ�ງທີ� ຖ່ິກຕ້້ອີງ.ຖ່ິກຕ້້ອີງ. 

Eiichiro Ikeda 
ຫົ້ວໜ້້າຜ້່ິບໍລ່ົຫ້ານ, ກຸ�ມ HOYA

ຂໍ້ຄ້ຳວາມຈາກ ກ CEO
ຄ້ອີບັຄົ້ວຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA ທີ�ຮົ�ກແພງ,

ຕ້ະຫຼັັອີດ້ປະຫຼັວ�ດ້ສຳາດ້ອີ�ນຍາວນານຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ, ກຸ່ມ 
HOYA ຍ�ງຄົ້ງຮົ�ກສຳາຄ້ວາມມຸ? ່ງໜຶ່��ນຕ່້ພາລະກິດ້ຂົ້ອີງພວກ
ເຮ້ົາ ໃນການສ້ຳາງຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນ ແລະ ການບັລິໍການດ້້ວຍນະ
ວ�ດ້ຕ້ະກຳ ແລະ ເຕັ້ກໂນໂລຊຸທີີ�ສ້ຳາງສຳ�ນ. ຈຸັດ້ ສຸຳມ ນ��ນ? ເຮັົດ້ ໃຫ້ຼັ 
ພວກ ເຮ້ົາ ໄດ້້ ກຳ ໄລ ຢ່່າງ ເປັນ ທຳ ໃນ ຖິາ ນະ ບັ ໍລິ ສຳ�ດ້ ແລະ  ປັບັ ປຸງ ຊຸ ີ
ວິດ້ ການເປັນຢູ່່ຂົ້ອີງ ຄົ້ນ. ແຕ່້ວິທີທີ�ພວກເຮ້ົາບັ�ນລຸຜ່ນົໄດ້້ຮົ�ບັ
ເຫຼັັົ�ານີ� ເປັນສິຳ�ງສຳຳຄ້�ນຍິ�ງກວ່າ. ເປັນຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັຂົ້ອີງ
ພວກເຮ້ົາໃນການດ້ຳເນີນທຸລະກິດ້ດ້້ວຍຄ້ວາມມຸງ່ໝ��ນແທ້ຈິັງ 
ໃນການປະຕິ້ບັ�ດ້ໃຫ້ຼັສຳອີດ້ຄ່້ອີງຕ່້ກົດ້ໝາຍ ແລະ ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາ
ບັ�ນ ແລະ ປະກອີບັສ່ຳວນດ້້ານບັວກໃຫ້ຼັແກ່ສຳ�ງຄົ້ມ. ນອີກຈັາກ
ນ��ນ, ພວກເຮ້ົາຕ້້ອີງປະຕິ້ບັ�ດ້ຕົ້ວໃນທາງທີ�ສຳະແດ້ງໃຫ້ຼັເຫັຼັນເຖິິງ

ຄ້ວາມເຄ້້າລົບັນ�ບັຖ່ິ ແລະ ຫ່ຼັວງໃຍຕ່້ສຳະມາຊຸກິທຸກຄົ້ນໃນຄ້ອີບັຄົ້ວຂົ້ອີງ HOYA.

ບັວ່່າເວລາຈັະປ່ຽນໄປເທ້�າໃດ້ ຫຼັັ່ ພວກເຮ້ົາຈັະດ້ຳເນີນທຸລະກິດ້ຢູ່່ແຫ່ຼັງໃດ້, ມເີປ້�າໝາຍດ້ຽວທີ�ພວກ
ເຮ້ົາຕ້້ອີງພອ້ີມກ�ນເລັງໃສ່ຳ - ຮົ�ກສຳາຄ້ວາມໄວ້ເນ່�ອີເຊຸ່�ອີໃຈັໃນກຸ່ມ HOYA. ຕົ້ວທ່ານທຸກຄົ້ນມບີັົດ້ບັາດ້
ສຳຳຄ້?�ນໃນການຮົ�ບັປະກ�ນຄ້ວາມສຳຳເລັດ້ຂົ້ອີງບັລິໍສຳ�ດ້. ການດ້ຳເນີນການຂົ້ອີງທ່ານມຜີ່ນົກະທົບັ
ໃຫຼັຍ່ຫຼັັວງຕ່້ການເຕີ້ບັໂຕ້ຂົ້ອີງບັລິໍສຳ�ດ້ ແລະ ຕ່້ວິທີການມອີງເບັິ�ງພວກເຮ້ົາຈັາກບັ�ນດ້າຜູ່ຖ່້ິຮຸ້ົນ. ການ
ສຳຳເລັດ້ການຂົ້າຍ ແລະ ສ້ຳາງຜ່ນົກຳໄລໂດ້ຍອີີງໃສ່ຳການກະທຳທີ�ຜ່ດິ້ກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ່ ບັມ່ຈີັ�ນຍາບັ�ນແມນ່ບັ່
ສຳາມາດ້ຍອີມຮົ�ບັໄດ້້. ເພ່�ອີໃຫ້ຼັບັລິໍສຳ�ດ້ໄດ້້ຮົ�ບັການຍອີມຮົ�ບັ ແລະ ມມູີນຄ່້າສູຳງຈັາກສຳ�ງຄົ້ມ, ແຕ່້ລະທ່ານ
ຕ້້ອີງເລ່ອີກສິຳ�ງທີ� ດີ້ໃນແຕ່້ລະມ່�ໃນການເຮັົດ້ວຽກ - ເຮັົດ້ສິຳ�ງທີ� ຖ່ິກຕ້້ອີງ, ໃນທາງທີ�ຖ່ິກຕ້້ອີງ.
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ພາລົະກ່ດອົງກອນ
ທຸ່ມເທໃຫ້ຼັກ�ບັນະວ�ດ້ຕ້ະກຳດ້້ານເຕັ້ກໂນໂລຊຸຂີົ້ມູ້ນ
ຂົ້າ່ວສຳານ, ການດ້ຳລົງຊຸວິີດ້ ແລະ ວ�ດ້ທະນະທຳ, HOYA 
ເລັງເຫັຼັນໂລກທີ�ທຸກຄົ້ນສຳາມາດ້ມຊີຸວິີດ້ທີ�ດີ້ຮ່ົວມກ�ບັ
ທຳມະຊຸາດ້ໄດ້້.

ຫັ່້ກການ
ການບໍລ່ົຫ້ານ

ເພ່�ອີໃຫ້ຼັເຂົ້້�າໃຈັທ�ດ້ສຳະນະຂົ້ອີງ HOYA, ພວກ
ເຮ້ົາໄດ້້ສ້ຳາງຕ້��ງຫຼັັ�ກການບັລິໍຫຼັານທີ�ຈັະເປັນແນວ
ທາງໃຫ້ຼັທຸກໆການຕ້�ດ້ສິຳນໃຈັ ແລະ ການກະທຳ. 

ພວກເຮ້ົາແປຫຼັັ�ກການເຫຼັັົ�ານີ�ອີອີກເປັນການປະຕິ້ບັ�ດ້
ທີ�ກໃ່ຫ້ຼັເກີດ້ຄ້ວາມໝ��ນຄົ້ງທາງດ້້ານເສຳດ້ຖິະກິດ້, 
ຄ້ວາມກ້າວໜຶ່້າທາງສຳ�ງຄົ້ມ ແລະ ຄ້ວາມກ້າວໜຶ່້າ
ດ້້ານວ�ດ້ທະນະທຳ, ແລະ ມຸງ່ໝ��ນທີ�ຈັະໄດ້້ຄ້ວາມ

ໄວ້ວາງໃຈັຈັາກທຸກຄົ້ນທີ�ມສ່ີຳວນຮ່ົວມໃນ
ຄ້ວາມສຳຳເລັດ້ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ. 

ຄຳຳໝັ�ນສັິ່ນຍາຕ່້ສັິ່ງຄົຳມ
HOYA ມຸຸ່�ງໝັັ້�ນທ່້�ຈະເປັນອົົງກັອົນພົົນລະເມຸ່ືອົງທ່່້�
ມຸ່່ຄືວາມຸ່ຮັັບຜິ່ດຊອົບສະເໝ່ັ້ມຸ່າ. ພົວກັເຮ້ັາເຮັັດ
ວຽກັຢ່່າງໜ້ັກັ ເພົື�ອົຮັັບປະກັັນວ�າກ່ັດຈະກັຳຂົ້ອົງ
ອົົງກັອົນຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາຈະດຳເນ່ນໄປດ້ວຍຄືວາມຸ່
ເຄ້ືາລົບຕໍ່ສ່່�ງແວດລ້ອົມຸ່. ພົວກັເຮ້ັາມຸຸ່�ງໝັັ້�ນຢ່່າງ

ຈ່ງຈັງຕໍ່ກ່ັານປະຕ່ໍ່ບັດຕໍ່າມຸ່ກົັດໝັ້າຍ  
ແລະ ກັານປະຕ່ໍ່ບັດຕໍ່າມຸ່ຫຼັັັກັຈັນຍາທ້ຳ.

ຄຳວາມທີຸ່�ມເທີ່ໃນການບໍລ່ົຫ້ານນະວັດ
ຕ້ະກຳ
HOYA ມຸຸ່�ງໝັັ້�ນຢ່່າງບ່ຢຸ່ດຢ່ັ�ງໃນກັານສ້າງຄືຸນຄື�າ
ໃໝັ້�ດ້ວຍເຕັໍ່ກັໂນໂລຊ່ແຫຼັ�ງວັດຕໍ່ະນະກັຳ ແລະ
 ກັານສ້າງສັນ. ພົວກັເຮ້ັາໃຊ້ປະໂຫຼັຍດສູງສຸດຈາກັ
ຄືວາມຸ່ກ້ັາວໜ້້າຂົ້ອົງຍຸກັຂົ້ມູຸ້່ນຂົ້�າວສານດ້ວຍເຄືືອົ
ຂົ້�າຍກັານບໍລ່ຫຼັານແບບບ່ມຸ່່ພົົມຸ່ແດນຂົ້ອົງພົວກັ

ເຮ້ັາ. ພົວກັເຮ້ັາມຸ່່ທັ້ດສະນະແບບບ່ມຸ່່ພົົມຸ່ແດນໃນ
ຂົ້ະນະທ່້�ເຄ້ືາລົບວັດທ້ະນະທ້ຳ ແລະ ປະເພົນ່ທ້້ອົງຖ່ິ່�ນ.

ຄຳຳໝັ�ນສັິ່ນຍາຕ່້ລ່ົກຄ້ຳາ
ເປ້�າໝັ້າຍຂົ້ອົງ HOYA ແມຸ່�ນກັານສະໜ້ອົງຜິະລ່ດຕໍ່ະພົັນ ແລະ 
ກັານບໍລ່ກັານຄືຸນະພົາບສູງທ່້�ປອົດໄພົ ແລະ ມຸ່ອົບຄືຸນຄື�າທ່້�ແທ້້
ຈ່ງ. ພົວກັເຮ້ັາພົະຍາຍາມຸ່ຢ່່າງເຕັໍ່ມຸ່ທ່້�ເພົື�ອົເພົ່�ມຸ່ຄືວາມຸ່ເພົ່�ງພໍົໃຈ
ຂົ້ອົງລູກັຄ້ືາດ້ວຍກັານປັບປຸງຄືຸນະພົາບກັານດຳເນ່ນງານຂົ້ອົງ

ພົວກັເຮ້ັາຢ່່າງຕໍ່ເ່ນື�ອົງ.

ຄຳຳໝັ�ນສັິ່ນຍາຕ່້ພະນັກງານ
HOYA ເຄ້ືາລົບບຸກັຄືະລ່ກັ ແລະ ຄືວາມຸ່ເປັນຕົໍ່ວຕົໍ່ນເອົງຂົ້ອົງ
ພົະນັກັງານແຕໍ່�ລະຄົືນ. ພົວກັເຮ້ັາສະເໜ້່ໂອົກັາດໃຫ້ຼັພົະນັກັງານເພົ່�ມຸ່
ຄືວາມຸ່ຄ່ືດລ່ເລ່�ມຸ່ ແລະ ຄືວາມຸ່ຄ່ືດສ້າງສັນໃຫ້ຼັຫຼັັາຍທ່້�ສຸດໃນສະພົາບ
ແວດລ້ອົມຸ່ກັານເຮັັດວຽກັທ່້�ປອົດໄພົ ແລະ ຕໍ່ອົບສະໜ້ອົງຄືວາມຸ່
ຕ້ໍ່ອົງກັານຢ່່າງເພົ່�ງພໍົໃຈ. ພົວກັເຮ້ັາເຮັັດສຸດຄືວາມຸ່ສາມຸ່າດ ເພົື�ອົ
ຮັັບປະກັັນຊ່ວ່ດກັານເປັນຢູ່່ທ່້�ດ່ໃຫ້ຼັແກັ�ພົະນັກັງານຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ.

ຄຳຳໝັ�ນສັິ່ນຍາຕ່້ຜ້່ິຖືືຮຸ້ັນ
HOYA ມຸຸ່�ງໝັັ້�ນທ່້�ຈະເພົ່�ມຸ່ມູຸ່ນຄື�າຂົ້ອົງບໍລ່ສັດດ້ວຍກັານປັບປຸງຜິົນໄດ້ຮັັບທ້າງ
ທຸ້ລະກ່ັດ ແລະ ຮັັກັສາກັານເຕ່ໍ່ບໃຫຼັຍ�. ເປ້�າໝັ້າຍຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາແມຸ່�ນຈ�າຍເງ່ນປັນຜິົນ
ຢ່່າງຍຸດຕ່ໍ່ທ້ຳ ແລະ ໃຫ້ຼັຜິົນຕໍ່ອົບແທ້ນຈາກັກັານລົງທຶ້ນແກັ�ຜູິ້ຖືິ່ຮຸ້ັນຕໍ່າມຸ່ຄືວາມຸ່ຄືາດ

ຫຼັວັງຂົ້ອົງພົວກັເຂ້ົ້າ. ພົວກັເຮ້ັາເປີດເຜິ່ຍຂົ້ມູຸ້່ນຂົ້ອົງອົົງກັອົນຢ່່າງ
ເຕັໍ່ມຸ່ໃຈ ແລະ ເປັນກັາງ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ພວກເຮົັາໃຫ້້ກຽດຫັ່້ກຈັນຍາບັນຂໍ້ອງ 
ພວກເຮົັາ
ເພ່�ອີໃຫ້ຼັສຳອີດ້ຄ່້ອີງກ�ບັນະໂຍບັາຍ ແລະ ຄ່້ານິຍົມພ່�ນຖິານຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA (ດ້��ງທີ� ໄດ້້
ກ່າວໄວ້ໃນ ພາລະກິດ້ ແລະ ຫຼັັ�ກການບັລິໍຫຼັານຂົ້ອີງອົີງກອີນນ��ນ), ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງ  
HOYA (“ຈັ�ນຍາບັ�ນ”) ໄດ້້ກຳນົດ້ແນວທາງພ່�ນຖິານທີ�ພວກເຮ້ົາທຸກຄົ້ນຕ້້ອີງຢ່ຶດ້ຖ່ິ 
ແລະ ຕ້້ອີງປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມໃນການປະຕິ້ບັ�ດ້ພາລະໜຶ່້າທີ�ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາທີ�ກຸ່ມ HOYA.

ຫັ່້ກຈັນຍາບັນຂໍ້ອງພວກເຮົັາໃຊ້ກັບ:
•  ພະນ�ກງານທຸກຄົ້ນ, ໃນທຸກລະດ້�ບັຂົ້ອີງກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້. ແຕ່້ລະຄົ້ນມຄີ້ວາມ
ຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັໃນການອ່ີານ, ທຳຄ້ວາມເຂົ້້�າໃຈັ ແລະ ເຄ້້າລົບັຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງ
HOYA.

•  ພະນ�ກງານຊຸົ�ວຄ້າວ ແລະ ພະນ�ກງານສຳ�ນຍາຈ້ັາງຢູ່່ສຳະໜຶ່າມ, ຜູ່ທີ້� ເຮັົດ້ວຽກໃຫ້ຼັ
ກຸ່ມ HOYA, ເຖິິງວ່າຈັະບັໄ່ດ້້ເຮັົດ້ວຽກໃຫ້ຼັກ�ບັ HOYA ໂດ້ຍກົງ. 

ຄູ້່ຮ່ົວມທຸລະກິດ້ທີ�ມຄີຸ້ນຄ່້າຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA, ພະນ�ກງານຊຸົ�ວຄ້າວ ແລະ  
ພະນ�ກງານສຳ�ນຍາຈ້ັາງກຕ້ໍ້ອີງປະຕິ້ບັ�ດ້ໂຕ້ໃຫ້ຼັສຳອີດ້ຄ່້ອີງກ�ບັຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງ  
HOYA.

ທ່ີ່� HOYA, ພວກເຮົັາ:

-  ບ່ເຄ່ືຍລະເມຸ່່ດຫຼັັັກັຈັນຍາບັນ, ເຖ່ິ່ງຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານ ຫຼັັື ຜູິ້ຈັດກັານຈະຂົ້ໃໍຫ້ຼັ
ເຮັັດກັຕໍໍ່າມຸ່.

-  ເສຍສະຫຼັັະຜິົນປະໂຫຼັຍດ ຖ້ິ່າມຸ່ັນໝັ້າຍເຖ່ິ່ງກັານລະເມຸ່່ດຫຼັັັກັຈັນຍາບັນ.

-  ຢ່່າປ່ອົຍໃຫ້ຼັກັານກັະທ້ຳຂົ້ອົງບໍລ່ສັດອືົ�ນມຸ່່ອ່ົດທ່້ພົົນຕໍ່ຄ່ືຳໝັັ້�ນສັນຍາທ່້�
ພົວກັເຮ້ັາມຸ່່ຕໍ່ຫ່ຼັັັກັຈັນຍາບັນ.
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ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 

ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ



7

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ?
ຈະເຮັັດແນວໃດຖ້ືາເກ່ດຄຳວາມຂັໍ້ດແຍ້ງລົະຫ້ວ�າງສ່ິ່�ງທ່ີ່�ເປັັນຫັ່້ກ
ຈັນຍາບັນ ແລົະ ກົດໝາຍໃນປັະເທີ່ດທ່ີ່�ທີ່�ານເຮັັດວຽກ, ແລົະ 
ທີ່�ານບ່ແນ�ໃຈວ�າຈະເຮັັດແນວໃດ?
ທີ່�ານຕ້້ອງປັະຕ່້ບັດຕ້າມຂໍ້ກ້ຳນົດຢ່່າງເຂັໍ້�ມງວດ. ຖ້ືາບ່ຈະແຈ້ງວ�າຂໍ້ກ້ຳນົດ
ໃດເຂັໍ້�ມງວດກວ�າກັນ, ທີ່�ານຕ້້ອງຊອກຫ້າຄຳຳແນະນຳຈາກພະແນກ
ກົດໝາຍ ຫື່້ ພະແນກປັະຕ່້ບັດຕ້າມກົດລົະບຽບ.

ຈະເກ່ດຫ້ຍັງຂ້ໍ້�ນຖ້ືາໃຜິຜ້່ິໜ້້�ງລົະເມ່ດຫັ່້ກຈັນຍາບັນ?
ພະນ�ກງານຄົ້ນໃດ້ກຕໍ້າມທີ�ລະເມດີ້ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນ ຫຼັັ່ ຊຸຸກຍູ້ໃຫ້ຼັຄົ້ນອ່ີ�ນລະເມດີ້, ຫຼັັ່  
ຜູ່ທີ້� ເຮັົດ້ເປັນຫຼັູໜຶ່ວກຕ້າບັອີດ້ຕ່້ການລະເມດີ້ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນ, ອີາດ້ຈັະຖ່ິກລົງວິໄນຕ່້
ການກະທຳນ��ນຕ້າມຫຼັັ�ກ ແລະ ຄ້ວາມຮ້ົາຍແຮົງຂົ້ອີງການລະເມດີ້. ສຳຳລ�ບັເຈ້ັ�າໜຶ່້າທີ�
ຫຼັັ່ ຜູ່ອ້ີຳນວຍການ, ການລົງໂທດ້ອີາດ້ຈັະຮຸົນແຮົງກວ່າ.
ຖ້ິາມຄີ້ຳຖິາມກ່ຽວກ�ບັ ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງ HOYA ໃນວຽກງານຂົ້ອີງທ່ານ, ຫຼັັ່  
ທ່ານເຫັຼັນ ຫຼັັ່ ສົຳງໄສຳວ່າມກີານລະເມດີ້ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນ, ທ່ານຕ້້ອີງປຶກສຳາຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມ

ງານ, ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການ ຫຼັັ່ ຜູ່ຊຸ້ຽ່ວຊຸານທີ�ຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັໃນເຂົ້ດ້ກ່ຽວຂົ້ອ້ີງທ�ນທີ (ຕົ້ວຢ່່າງ: 
ພະແນກການເງນິ, ບຸັກຄ້ະລາກອີນ, ກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ່ ພະແນກປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັ, 
ສີຳ�ງແວດ້ລ້ອີມ, ຄ້ວບັຄຸ້ມການສົຳ�ງອີອີກ, ການຢ່າ ແລະ ອ່ີ�ນໆ) ເພ່�ອີກຳນດົ້ການຈັ�ດ້ການ
ທີ�ເໝາະສົຳມ. 

ຖ້ິາທ່ານຮູ້ົສ່ຳກວ່າທ່ານບັສ່ຳາມາດ້ແກ້ບັ�ນຫຼັາໄດ້້ພາຍໃນເຂົ້ດ້ວຽກຂົ້ອີງທ່ານ, ຕິ້ດ້ຕ່້  
ສຳາຍດ່້ວນໃຫ້ຼັຄ້ວາມຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີຂົ້ອີງ HOYA ຫຼັັ່ ຊຸອ່ີງທາງການລາຍງານອ່ີ�ນໆທີ�ມໃີນ
ທ້ອີງຖິິ�ນເພ່�ອີຂົ້ຄໍ້ຳແນະນຳ ດີ້ກວ່າຈັະປ່ອີຍໃຫ້ຼັບັ�ນຫຼັາຜ່າ່ນໄປ. ການລາຍງານໃຫ້ຼັຊຸອ່ີງ
ທາງການລາຍງານດ້��ງກ່າວສຳາມາດ້ເຮັົດ້ໄດ້້ແບັບັບັອ່ີອີກນາມ, ເຊຸິ�ງອີະນຸຍາດ້ໃຫ້ຼັໂດ້ຍ
ກົດ້ໝາຍ. ໃນຖິານະເປັນກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້, HOYA ຫ້ຼັາມເດັ້ດ້ຂົ້າດ້ບັໃ່ຫ້ຼັມກີານຕ້ອີບັໂຕ້້ຄ່້ນ
ຜູ່ທີ້�ລາຍງານຄ້ວາມກ�ງວົນດ້້ວຍຄ້ວາມຫຼັວ�ງດີ້.

ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 
ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ

ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 
ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 

ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ພວກເຮົັາເຂົໍ້�າໃຈພາລົະຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບຂໍ້ອງ
ຕົ້ນເອງ
ສຳະມາຊຸກິແຕ່້ລະຄົ້ນຂົ້ອີງກຸມ່ HOYA ມໜີຶ່າ້ທີ�ຮົອີບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັໃນການຮົ�ກສຳາຊຸ່�ສຳຽງຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ
ໃນການດ້ຳເນນີງານຢ່່າງຖ່ິກຕ້້ອີງ ແລະ ມຈີັ�ນຍາທຳ. ເພ່�ອີໃຫ້ຼັຫ້ັຼັອີນໜ້ຶ່າທີ�ຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັນີ�:
•  ພວກເຮ້ົາແຕ່້ລະຄົ້ນຕ້້ອີງສຳະແດ້ງໃຫ້ຼັເຫັຼັນພດິ້ຕິ້ກຳໃນສຳະຖິານທີ�ເຮັົດ້ວຽກເຊຸິ�ງສຳະທ້ອີນເຖິິງຄ່້າ
ນຍິມົຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ ແລະ ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ໝາຍ, ກົດ້ເກນ ແລະ ກົດ້ລະບັຽບັຂົ້ບ້ັ�ງຄ້�ບັ ແລະ
ນະໂຍບັາຍຂົ້ອີງກຸມ່ HOYA (ລວມທ�ງກົດ້ລະບັຽບັຂົ້ບ້ັ�ງຄ້�ບັສຳະເພາະອຸີດ້ສຳາຫຼັະກຳທີ�ກ່ຽວຂົ້ອ້ີງ
ກ�ບັການດ້ຳເນນີທລຸະກິດ້ຂົ້ອີງເຮ້ົາ). ພວກເຮ້ົາຕ້້ອີງປະຕິ້ບັ�ດ້ຕົ້ນໃຫ້ຼັສຳອີດ້ຄ່້ອີງກ�ບັລະບັຽບັ
ຂົ້ບ້ັ�ງຄ້�ບັ ແລະ ນະໂຍບັາຍຂົ້ອີງກຸມ່ HOYA ແລະ ຫຼັັກີເວັ�ນການແຕ່້ງກາຍທີ�ບ່ັເໝາະສົຳມ.

•  ພວກເຮ້ົາເຂ້ົ້�າໃຈັວ່າຄ້ຳແນະນຳເຫຼັັົ�ານີ�ບ່ັໄດ້້ແກ້ບັ�ນຫຼັາໃນທກຸສຳະຖິານະການທີ�ພວກເຮ້ົາອີາດ້ຈັະ
ປະເຊຸນີໃນສຳະຖິານທີ�ເຮັົດ້ວຽກ. ໃນສຳະຖິານນະການທີ�ເສັຳ�ນທາງທີ�ຖ່ິກຕ້້ອີງບ່ັຈັະແຈ້ັງ, ພວກເຮ້ົາ
ຕ້້ອີງຖິາມຕົ້ນເອີງວ່າ:

ຖ້ິາທ່ານຕ້ອີບັວ່າ “ແມ�ນ” ສຳຳລ�ບັຄ້ຳຖິາມທ�ງຫ້ຼັາຂົ້,້ ອີາດ້ຈັະເປັນທີ�ຍອີມຮົ�ບັໄດ້້ໃນການ
ລົງມປ່ະຕິ້ບັ�ດ້ຕ່້ໄປ. ແຕ່້ມຄີ້ຳຕ້ອີບັໜຶ່່�ງວ່າ ““ບ່” ຫຼັັ່ “ບ່ແນ�ໃຈ” ສຳຳລ�ບັຄ້ຳຖິາມຂົ້ໃ້ດ້ຂົ້ໜ້ຶ່່�ງ  
ໝາຍຄ້ວາມວ່າທ່ານກໍົ ຕ້້ອີງຢຸ່ດ້, ພຈິັາລະນາຄ່້ນ ຫຼັັ່ ຊຸອີກຫຼັາຄ້ຳແນະນຳຈັາກຫົຼັວໜຶ່້າ
ຄຸ້ມງານ, ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການ, ຫົຼັວໜຶ່້າພະແນກ, ບຸັກຄ້ະລາກອີນ ຫຼັັ່ ພະແນກກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ່ ພະ
ແນະປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັກ່ອີນທີ�ກະດ້ຳເນີນການຕ່້ໄປ. ຢ່່າລ່ມວ່າການຂົ້ຄໍ້ວາມ
ຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີເປັນການເໝາະສົຳມສຳະເໝີ, ບັວ່່າຈັະຢູ່່ພາຍໃຕ້້ເຫຼັດ້ການໃດ້ກຕໍ້າມ.

ຖືິ່ກັກົັດໝັ້າຍບ່?

ໄດ້ຮັັບອົະນຸຍາດຕໍ່າມຸ່
ຫຼັັັກັຈັນຍາບັນ ຫຼັັື  

ນະໂຍບາຍຂົ້ອົງພົວກັ
ເຮ້ັາບ່?

ສະທ້້ອົນເຖ່ິ່ງ
ພົາລະກ່ັດ ແລະ  
ຫຼັັັກັກັານບໍລ່ຫຼັານ
ຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ ຫຼັັືບ?່

ສອົດຄື�ອົງກັັບ
ເປ້�າໝັ້າຍ ແລະ  
ຜິົນປະໂຫຼັຍດ

ໄລຍະຍາວຂົ້ອົງກັຸ�ມຸ່ 
HOYA ຫຼັັືບ?່

ຂ້ົ້າພົະເຈ້�າຈະສະບາຍ
ໃຈບ່ ຖ້ິ່າຄົືນອືົ�ນຮູ້ັ

ກັ�ຽວກັັບກັານຕັໍ່ດສ່ນ
ໃຈຂົ້ອົງຂ້ົ້າພົະເຈ້�າ?

ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 
ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ

ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 
ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 

ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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•  ພວກເຮ້ົາບັຕ່້ອີບັສຳະໜຶ່ອີງຕ່້ຄ້ຳຮົຽກຮ້ົອີງໃດ້ໆຈັາກອົີງກອີນອີາຊຸະຍາກຳທີ�ຈັ�ດ້ຕ້��ງຂົ້່�ນ.
•  ການຕ້�ດ້ສິຳນໃຈັທາງທຸລະກິດ້ທີ�ຕ້�ດ້ສິຳນໃຈັເຮັົດ້, ໂດ້ຍບັຄ່້ຳນ່ງເຖິິງຕ້ຳແໜຶ່່ງວຽກງານ, 
ຕ້້ອີງເຮັົດ້ເພ່�ອີຜ່ນົປະໂຫຼັຍດ້ສູຳງສຸຳດ້ຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA. ໃນຖິານະພະນ�ກງານ, ພວກເຮ້ົາ
ຕ້້ອີງຮົ�ບັປະກ�ນວ່າ:
- ພວກເຮ້ົາດ້ຳເນີນງານໂດ້ຍປາສຳະຈັາກຄ້ວາມຂົ້�ດ້ແຍ້ງທາງຜ່ນົປະໂຫຼັຍດ້.
- ພວກເຮ້ົາບັໃ່ຊຸຊຸ້�ບັສິຳນຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA ໃນທາງທີ�ບັເ່ໝາະສົຳມ.
- ພວກເຮ້ົາປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມຂົ້��ນຕ້ອີນທີ�ເໝາະສົຳມຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA.
-  ພວກເຮ້ົາໄດ້້ຮົ�ບັອີະນຸມ�ດ້ ແລະ ຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັໃນການຕ້�ດ້ສິຳນໃຈັຂົ້ອີງພວກ
ເຮ້ົາຢ່່າງເຕັ້ມທີ� .

ຜ້່ິນຳມ່ໜ້້າທ່ີ່�ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບເພ່�ມຕື້�ມ.
ຖ້ິາທ່ານເປັນຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການ, ທ່ານຈັະຕ້້ອີງສ້ຳາງບັ�ນຍາກາດ້ໃນການເຮັົດ້
ວຽກຢ່່າງມຈີັ�ນຍາບັ�ນ. HOYA ຄ້າດ້ຫຼັວ�ງໃຫ້ຼັຜູ່ນ້ຳ:
•  ເປັນແບັບັຢ່່າງທີ�ດີ້, ສຳະທ້ອີນໃຫ້ຼັເຫັຼັນຄ່້ານິຍົມຂົ້ອີງກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້, ແລະ ສຳະແດ້ງອີອີກເຖິິງ
ຄ້ວາມມຸງ່ໝ��ນຕ່້ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນນີ�ດ້້ວຍຄ້ຳເວ້�າ ແລະ ການກະທຳ.

•  ສ້ຳາງບັ�ນຍາກາດ້ທີ�ຊຸຸກຍູ້ພດ່້ຕິ້ກຳທີ�ຖ່ິກຕ້້ອີງຕ້າມກົດ້ໝາຍ ແລະ ຈັ�ນຍາບັ�ນທີ� ເປີດ້
ໂອີກາດ້ໃຫ້ຼັພະນ�ກງານຖິາມຄ້ຳຖິາມ ແລະ ຍົກຂົ້ກ້�ງວົນຂົ້່�ນ.

•  ສົຳ�ງເສີຳມການເຝິິກອົີບັຮົົມການປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມຂົ້ກ້ຳນົດ້ທີ�ຈັຳເປັນ ແລະ ຊຸອີກຫຼັາຫຼັັາຍ
ວິທີສ່ຳ�ສຳານດ້້ານຄ້ວາມສຳຳຄ້�ນຂົ້ອີງການປະຕິ້ບັ�ດ້ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນ ແລະ ນະໂຍບັາຍອ່ີ�ນໆ
ຂົ້ອີງ HOYA ຫຼັັ່ ນະໂຍບັາຍພະແນກຂົ້ອີງພວກເຂົ້າ້ພາຍໃນ HOYA ໃຫ້ຼັເປັນປ້ກກະຕິ້.

•  ລາຍງານການລະເມດີ້ກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ່ ການປະພດ່້ທີ�ບັຖ່່ິກຕ້້ອີງອ່ີ�ນໆທີ�ມລີ�ກສຳະນະ 
ແລະ ຂົ້ອີບັເຂົ້ດ້ທີ�ສຳຳຄ້�ນໃຫ້ຼັພະແນກກົດ້ໝາຍທ�ນທີ.

•  ຮົ�ບັປະກ�ນວ່າພະນ�ກງານ (ລາຍງານໂດ້ຍກົງ ຫຼັັ່ ທາງອ້ີອີມ) ຮູ້ົວ່າຈັະບັມ່ກີານຕ້ອີບັ
ໂຕ້້ຄ່້ນຕ່້ການລາຍງານການລະເມດີ້ດ້້ວຍຄ້ວາມຫຼັວ�ງດີ້.

ພວກເຮົັາຮັັບຮັອງຫັ່້ກຈັນຍາບັນຂໍ້ອງພວກເຮົັາທີຸ່ກປັີ.
ການອ່ີານ, ການທົບັທວນຄ່້ນ ແລະ ການອີາໄສຳຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາເປັນ
ວິທີໜຶ່່�ງເຊຸິ�ງພວກເຮ້ົາທຸກຄົ້ນສຳາມາດ້ສົຳ�ງເສີຳມສຳະຖິານທີ� ເຮັົດ້ວຽກທີ�ມຈີັ�ນຍາບັ�ນ. 
ເພ່�ອີຢ່ັ�ງຢ່ືນວ່າທຸກຄົ້ນເຂົ້້�າໃຈັຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນ, HOYA ຈັະດ້ຳເນີນການສຳຳຫຼັັວດ້ ແລະ  
ຢ່ັ�ງຢ່ືນປະຈັຳປີ ໃນລ�ກສຳະນະທີ�ສຳາມາດ້ນຳໃຊຸໄ້ດ້້ໃນແຕ່້ລະປະເທດ້. ພະນ�ກງານຈັະ
ໄດ້້ຮົ�ບັແຫຼັັ່ງຂົ້ມູ້ນເພີ�ມຕ່້�ມ ເພ່�ອີເພີ�ມຄ້ວາມເຂົ້້�າໃຈັຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນ, ເຊຸັ�ນ: ການເຝິິກ
ອົີບັຮົົມແບັບັໂຕ້ຕ່້ໂຕ້ ແລະ ແບັບັໃຊຸຄ້້ອີມພວິເຕີ້.

ການລົງມປ່ະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມຂົ້��ນຕ້ອີນຂົ້າ້ງເທິງນີ�ຈັະໄດ້້ຮົ�ບັການຢ່ັ�ງຢ່ືນຈັາກການກວດ້
ສຳອີບັພາຍໃນ.

ສິ່າຍດ�ວນໃຫ້້ຄຳວາມຊ�ວຍເຫື່້ອຂໍ້ອງກຸ�ມ HOYA (HOYA 
HelpLine Group, HHL Group) ທ່ີ່�ສິ່ຳນັກງານໃຫ້ຍ�
ບໍລ່ົສັິ່ດ HOYA ເປັັນຜ້່ິຮັັບຜ່ິດຊອບ ແລົະ ບໍລ່ົຫ້ານຫັ່້ກ
ຈັນຍາບັນຂໍ້ອງ HOYA. ຫັ່້ກຈັນຍາບັນບ່ສິ່າມາດປັັບ
ປ່ັຽນໄດ້ ຖ້ືາຫ້າກບ່ໄດ້ຮັັບອະນຸຍາດຈາກ HHL Group.

ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 
ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ

ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 
ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 

ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ພວກເຮົັາແບ�ງປັັນຄຳວາມກັງວົນຂໍ້ອງພວກເຮົັາ
ພວກເຮ້ົາເຮັົດ້ວຽກຮ່ົວມກ�ນ ເພ່�ອີສົຳ�ງເສີຳມສຳະຖິານທີ� ເຮັົດ້ວຽກທີ�ມຈີັ�ນຍາບັ�ນ. 
ການລາຍງານການລະເມດີ້ຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາແມນ່ໜຶ່້າທີ�ຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັ
ຂົ້ອີງໝົດ້ທຸກຄົ້ນ. ຖ້ິາທ່ານມຄີ້ຳຖິາມກ່ຽວກ�ບັຈັ�ນຍາບັ�ນ ຫຼັັ່ ສົຳງໄສຳວ່າມກີານລະເມດີ້
ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ, ທ່ານມແີຫຼັັ່ງຂົ້ມູ້ນຫຼັັາຍບັ່ອີນທີ�ພອ້ີມຈັະຊຸວ່ຍທ່ານ.

ເລີ�ມດ້້ວຍຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການຂົ້ອີງທ່ານ. ຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການຂົ້ອີງ
ທ່ານຢູ່່ໃນຕ້ຳແໜຶ່່ງເໝາະສົຳມທີ�ສຸຳດ້ທີ�ຈັະເຂົ້້�າໃຈັຄ້ວາມກ�ງວົນຂົ້ອີງທ່ານ ແລະ ຈັະດ້ຳເນີນ
ການຕ້າມຄ້ວາມເໝາະສົຳມ. 

ຖ້ິາທ່ານຮູ້ົສ່ຳກບັສ່ຳະບັາຍໃຈັທີ�ຈັະເວ້�າກ�ບັຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການຂົ້ອີງທ່ານ, ທ່ານ
ສຳາມາດ້ຕິ້ດ້ຕ່້:

- ສຳະມາຊຸກິຄົ້ນອ່ີ�ນໃນພະແນກບັລິໍຫຼັານ
-  ສຳະມາຊຸກິຂົ້ອີງພະແນກບຸັກຄ້ະລາກອີນ, ກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ ່ພະແນກປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັ
- ສຳາຍດ່້ວນໃຫ້ຼັຄ້ວາມຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີຂົ້ອີງ HOYA

ສິ່າຍດ�ວນໃຫ້້ຄຳວາມຊ�ວຍເຫື່້ອຂໍ້ອງ HOYA ແມ�ນຫ້ຍັງ?
ສຳາຍດ່້ວນໃຫ້ຼັຄ້ວາມຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີຂົ້ອີງ HOYA ແມນ່ຊຸອ່ີງທາງການສ່ຳ�ສຳານອິີດ້ສຳະຫຼັັະ
ສຳຳລ�ບັພະນ�ກງານຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA ໃນທີ�ຕ້��ງບັລິໍສຳ�ດ້ບັາງບັ່ອີນ ເພ່�ອີລາຍງານການ
ລະເມດີ້ກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ່ ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງ HOYA ທີ�ອີາດ້ຈັະເກີດ້ຂົ້່�ນ. ບັ່ອີນທີ�ພອ້ີມໃຫ້ຼັ
ບັລິໍການ, ສຳາຍດ່້ວນໃຫ້ຼັຄ້ວາມຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີຂົ້ອີງ HOYA ຮົ�ບັໃຊຸໃ້ນຖິານະແຫຼັັ່ງຂົ້ມູ້ນເພີ�ມ
ຕ່້�ມໃຫ້ຼັກ�ບັສຳາຍການລາຍງານປ້ກກະຕິ້ທີ�ມໃີຫ້ຼັພາຍໃນແຕ່້ລະບັລິໍສຳ�ດ້ຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA.

ຖ້ິາສຳາຍດ່້ວນໃຫ້ຼັຄ້ວາມຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີຂົ້ອີງ HOYA ມບີັລິໍການໃນເຂົ້ດ້ຂົ້ອີງທ່ານ, ທ່ານ
ສຳາມາດ້ເຂົ້້�າເຖິິງເພ່�ອີຖິາມຄ້ຳຖິາມ ຫຼັັ່ ແບັ່ງປັນຄ້ວາມກ�ງວົນໄດ້້. ເມ່�ອີທ່ານຕິ້ດ້ຕ່້ສຳາຍ
ດ່້ວນໃຫ້ຼັຄ້ວາມຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີຂົ້ອີງ HOYA:
•  ທ່ານອີາດ້ຈັະເວ້�າໃນພາສຳາຂົ້ອີງທ່ານເອີງ ໂດ້ຍໃຊຸຊຸ້ອ່ີງທາງໂທລະສຳ�ບັທີ�ມໃີນເຂົ້ດ້ຂົ້ອີງ
ທ່ານ ຫຼັັ່ ສົຳ�ງແບັບັຟອີມລາຍງານອີອີນລາຍ ຫຼັັ່ ດ້້ວຍການສົຳ�ງອີີເມວ.

•  ຄ້ວາມກ�ງວົນຂົ້ອີງທ່ານຈັະຖ່ິກບັ�ນທ່ກເກັບັກຳໄວ້ເປັນລາຍລະອີຽດ້ ແລະ ຈັະຖ່ິກ
ລາຍງານເຖິິງ ທີມງານຂົ້ອີງສຳາຍດ່້ວນໃຫ້ຼັຄ້ວາມຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີພາຍໃນຂົ້ອີງ HOYA ເພ່�ອີ
ການສ່ຳບັສຳວນ.

•  ທ່ານສຳາມາດ້ກ�ບັມາກວດ້ສຳອີບັເພ່�ອີກວດ້ເບັິ�ງຄ້ວາມຄ່້ບັໜຶ່້າຂົ້ອີງການສ່ຳບັສຳວນ ຫຼັັ່ 
ເພ່�ອີລາຍງານຂົ້ມູ້ນເພີ�ມຕ່້�ມທີ�ທ່ານອີາດ້ຈັະມ.ີ 

•  ພວກເຮ້ົາມຄີ້ວາມໝ��ນໃຈັທີ� ຮູ້ົວ່າຄ້ວາມກ�ງວົນຂົ້ອີງທ່ານຈັະໄດ້້ຮົ�ບັການແກ້ໄຂົ້ຢ່່າງທ�ນ
ການ ແລະ ຮົອີບັຄ້ອີບັ. 

ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 
ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ

ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 
ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 

ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ

ກ້າວອອກມາຢ່່າງບ່ຢ້່ານກົວ.
ທ່ານສຳາມາດ້ລາຍງາຍຄ້ວາມກ�ງວົນຂົ້ອີງທ່ານແບັບັບັອ່ີອີກນາມ, ຍົກເວັ�ນວ່າຖ່ິກ
ບັ�ງຄ້�ບັດ້້ວຍກົດ້ໝາຍທ້ອີງຖິິ�ນ. ຖ້ິາທ່ານໃຫ້ຼັຊຸ່�ຂົ້ອີງທ່ານ, ພວກເຮ້ົາຈັະພະຍາຍາມ
ທຸກວິທີທາງເພ່�ອີປ້ກປ້ອີງທ່ານຖ້ິາທ່ານຂົ້.ໍ ແຕ່້ວ່າ ໃນບັາງກລໍະນີ, ອີາດ້ຈັະເປັນໄປບັ່
ໄດ້້ທີ�ຈັະຮົ�ກສຳາທ່ານໃຫ້ຼັເປັນຄ້ວາມລ�ບັຍ້ອີນລ�ກສຳະນະຂົ້ອີງການສ່ຳບັສຳວນ, ຄ້ວາມ
ຕ້້ອີງການໃນການສ່ຳບັສຳວນຢ່່າງລະອີຽດ້ ຫຼັັ່ ຂົ້ກ້ຳນົດ້ບັາງຢ່່າງດ້້ານກົດ້ໝາຍ. 

ຖ້ິາທ່ານມສ່ີຳວນກ່ຽວຂົ້ອ້ີງກ�ບັການສ່ຳບັສຳວນການປະຕິ້ບັ�ດ້ໃນດ້້ານໃດ້ດ້້ານໜຶ່່�ງ (ເຊຸັ�ນ: 
ເປັນພະຍານ), ທ່ານບັອ່ີາດ້ຈັະປຶກສຳາການສ່ຳບັສຳວນກ�ບັໃຜ່ໄດ້້ນອີກຈັາກຜູ່ທີ້�ທຳການ
ສ່ຳບັສຳວນ, ຍົກເວັ�ນວ່າໄດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້ຈັາກເຈ້ັ�າໜຶ່້າທີ� ສ່ຳບັສຳວນ. ທ່ານຕ້້ອີງໃຫ້ຼັການ
ຮ່ົວມມດ້່້ວຍຄ້ວາມບັລິໍສຸຳດ້ໃຈັກ�ບັການສ່ຳບັສຳວນ ແລະ ໃຫ້ຼັຄ້ຳຕ້ອີບັທີ�ເປັນຄ້ວາມຈິັງໃຫ້ຼັ
ກ�ບັແຕ່້ລະຄ້ຳຖິາມທີ�ທີມງານສ່ຳບັສຳວນຖິາມ.

ກຸ�ມ HOYA ຫ້້າມບ່ໃຫ້້ມ່ການຕ້ອບໂຕ້້ຄືຳນເດັດຂໍ້າດ.
HOYA ບັອ່ີະນຸຍາດ້ໃຫ້ຼັມກີານຕ້ອີບັໂຕ້້ຄ່້ນຕ່້ຜູ່ທີ້�ລາຍງານຄ້ວາມກ�ງວົນດ້້ານການ
ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັ ແລະ ຄ້ວາມຊຸ່�ສຳ�ດ້ດ້້ວຍຄ້ວາມຫຼັວ�ງດີ້. ໃຜ່ກຕໍ້າມທີ�
ເຂົ້້�າຮ່ົວມໃນການຕ້ອີບັໂຕ້້ຄ່້ນຈັະຖ່ິກລົງໂທດ້ທາງວິໄນເຊຸິ�ງອີາດ້ຈັະລວມເຖິິງການໄລ່
ອີອີກຈັາກວຽກ. ຖ້ິາທ່ານເຊຸ່�ອີວ່າທ່ານ ຫຼັັ່ ພະນ�ກງານຄົ້ນອ່ີ�ນຖ່ິກຕ້ອີບັໂຕ້້ຄ່້ນຍ້ອີນ
ການລາຍງານດ້້ວຍຄ້ວາມຫຼັວ�ງດີ້ ຫຼັັ່ ລະເມດີ້ກົດ້ໝາຍ, ກົດ້ລະບັຽບັ, ນະໂຍບັາຍ  
ຫຼັັ່ ຈັ�ນຍາບັ�ນ, ຕິ້ດ້ຕ່້ພະແນກປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັ ຫຼັັ່ ສຳາຍດ່້ວນໃຫ້ຼັຄ້ວາມ
ຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີຂົ້ອີງ HOYA ທ�ນທີທີ�ມບີັລິໍການ ແລະ ກົດ້ໝາຍອີະນຸຍາດ້.

ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາມສິ່ຳຄັຳນກັບການລົະເມ່ດຢ່່າງຈ່ງຈັງ.
ອີາດ້ຈັະມກີານລົງໂທດ້ທາງວິໄນ, ລວມເຖິິງການໃຫ້ຼັອີອີກຈັາກວຽກຂົ້ອີງພະນ�ກງານ  
HOYA ທີ�ລະເມດີ້ກົດ້ໝາຍ, ກົດ້ລະບັຽບັ, ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນນີ� ຫຼັັ່ ນະໂຍບັາຍ ຫຼັັ່ ຂົ້��ນ
ຕ້ອີນຕ່້າງໆຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ. ລວມທ�ງຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການຜູ່ທີ້� ເມນີເສີຳຍ
ຕ່້ການລະເມດີ້ ຫຼັັ່ ຕ້��ງໃຈັໃນຄ້ວາມບັົກຜ່ອ່ີງໃນການກວດ້ຈັ�ບັ ຫຼັັ່ ຫຼັັົ�ມເຫຼັັວໃນການ
ແກ້ໄຂົ້ການລະເມດີ້ນ��ນ. ການບັລິໍການ ແລະ ບຸັກຄ້ະລາກອີນຂົ້ອີງ HOYA ມຄີ້ວາມ
ຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັໃນການດູ້ແລມາດ້ຕ້ະຖິານທາງວິໄນເພ່�ອີຮົ�ບັປະກ�ນການດ້ຳເນີນການ
ທາງວິໄນຖ່ິກນຳໃຊຸຢ່້່າງສຳະໝຳາສຳະເໝີ, ຕ້າມທີ�ກົດ້ໝາຍແຮົງງານທ້ອີງຖິິ�ນອີະນຸຍາດ້.

ຄຳວາມກັງວົນ “ດ້ວຍຄຳວາມຫ້ວັງດ່” ແມ�ນຫ້ຍັງ?
ມັນໝາຍຄຳວາມວ�າທີ່�ານກ້າວອອກມາພ້ອມກັບຄຳວາມປັາຖືະໜ້າ
ດ່ຢ່່າງຈ່ງໃຈທ່ີ່�ຈະໃຫ້້ຂໍ້ມ່້ນຢ່່າງກົງໄປັກົງມາ ແລົະ ຖືືກຕ້້ອງ, ເຖ່ືງວ�າ
ຫັ່້ງຈາກນັ�ນທີ່�ານຈະເຫັ້ນວ�າເປັັນເລືົ�ອງເຂົໍ້�າໃຈຜ່ິດກຕໍ້າມ.

ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 
ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ

ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 
ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 

ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ພົວກັເຮ້ັາເປັນທ່້ມຸ່ພົະນັກັງານທ່້�ທຸ້�ມຸ່ເທ້ໃຫ້ຼັກັັບກັານດຳເນ່ນວຽກັງານໃນຫຼັັາຍປະເທ້ດທົ້�ວໂລກັ
ດ້ວຍຄືວາມຸ່ຄ່ືດສ້າງສັນ, ຂັົ້ບເຄືື�ອົນນະວັດຕໍ່ະກັຳ ແລະ ສ້າງຄືວາມຸ່ແຕໍ່ກັຕໍ່�າງໃຫ້ຼັກັັບຊ່ວ່ດຂົ້ອົງ
ຜູິ້ຄົືນທຸ້ກັແຫຼັ�ງຫົຼັນ.

ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ

ສິຳດ້ທິມະນຸດ້. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13 
ສຳະຖິານທີ� ເຮັົດ້ວຽກທີ�ເປັນບັວກ ແລະ ມປີະສິຳດ້ທິຜ່ນົ . . . . . . . . . . 14 
ສຸຳຂົ້ະພາບັ ແລະ ຄ້ວາມປອີດ້ໄພ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
ການປ້ກປ້ອີງຂົ້ມູ້ນສ່ຳວນຕົ້ວ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
ປ້ກປ້ອີງຂົ້ມູ້ນທາງທຸລະກິດ້ຂົ້ອີງຄົ້ນອ່ີ�ນ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ເມື�ອໄປັຢ້່ຽມຢ່າມຜ້່ິສິ່ະໜ້ອງຄົຳນໃໝ�, ທີ່�ານ
ສັິ່ງເກດເຫັ້ນວ�າພະນັກງານທ່ີ່�ເຮັັດວຽກຢ່່່
ບ�ອນນັ�ນ ເບ່�ງຄືຳວ�າອາຍຸບ່ເຖ່ືງເກນເຮັັດວຽກ. 
ເມື�ອທີ່�ານຖືາມຜ້່ິສິ່ະໜ້ອງກ�ຽວກັບບັນຫ້ານ່�, 
ທີ່�ານບ່ໄດ້ຮັັບຄຳຳຕ້ອບທ່ີ່�ຈະແຈ້ງ. ຂັໍ້�ນຕ້ອນ
ຕ່້ໄປັຂໍ້ອງທີ່�ານຈະແມ�ນຫ້ຍັງ?

ທ້�ານເຮັັດສ່�ງທ່້�ຖືິ່ກັຕ້ໍ່ອົງແລ້ວກັ�ອົນອືົ�ນໝົັ້ດ, 
ທ່້�ຊອົມຸ່ເບ່�ງກັານລະເມຸ່່ດສ່ດທ່້ມຸ່ະນຸດ ແລະ  
ອັົນທ່້ສອົງ, ທ້�ານຍົກັຄືວາມຸ່ກັັງວົນຂຶົ້�ນຖິ່າມຸ່
ຜູິ້ສະໜ້ອົງ. ຂັົ້�ນຕໍ່ອົນຕໍ່ໄ່ປຈະແມຸ່�ນກັານລາຍ
ງານເຫຼັດກັານໃຫ້ຼັພົະແນກັກົັດໝັ້າຍ. ພົວກັເຮ້ັາ
ຢ່ືດໝັັ້�ນໃນສ່ດທ່້ມຸ່ະນຸດ ແລະ ກັານກັຳຈັດກັານ
ລະເມຸ່່ດສ່ດທ່້ມຸ່ະນຸດລວມຸ່ທັ້ງກັານໃຊ້ແຮັງງານ
ເດັກັນ້ອົຍ.

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ເພື�ອນຮັ�ວມງານຄົຳນໜ້້�ງຂໍ້ອງທີ່�ານສົິ່�ງອ່ເມວ
ທ່ີ່�ມ່ເລືົ�ອງຕ້ະຫົ່້ກກ�ຽວກັບຄົຳນບາງສັິ່ນຊາດ. 
ເລືົ�ອງຕ້ະຫົ່້ກນ່�ເຮັັດໃຫ້້ທີ່�ານບ່ສິ່ະບາຍໃຈ ແລົະ  
ທີ່�ານກຈໍະລ້ົບຖ່ື�ມເປັັນປັະຈຳ. ທີ່�ານສົິ່ມຄຳວນ
ເຮັັດຫ້ຍັງກ�ຽວກັບບັນຫ້ານ່�ບ?່

ແມຸ່�ນ. ທ້�ານສົມຸ່ຄືວນຂົ້ໃໍຫ້ຼັເພົື�ອົນຮັ�ວມຸ່ງານ
ຂົ້ອົງທ້�ານຢຸ່ດສົ�ງອ່ົເມຸ່ວ ແລະ ຖ້ິ່າກັານກັະທ້ຳຍັງ
ສືບຕໍ່,່ ຕ້ໍ່ອົງແຈ້ງໃຫ້ຼັຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານ ຫືັຼັ  
ຜູິ້ຈັດກັານຂົ້ອົງທ້�ານ. ພົຶດຕ່ໍ່ກັຳປະເພົດນ່�ເປັນ
ກັານບ່ສຸພົາບ ແລະ ເປັນອັົນຕໍ່ະລາຍຕໍ່ສ່່ນທ້ຳ  
ແລະ ສະພົາບແວດລ້ອົມຸ່ຂົ້ອົງທ່້ມຸ່ງານເຊ່�ງ
ພົວກັເຮ້ັາທຸ້ກັຄົືນໄດ້ສ້າງຂຶົ້�ນ.

ສ່ິ່ດທ່ີ່ມະນຸດ
ພວກເຮ້ົາເຄ້້າລົບັເຊຸິ�ງກ�ນ ແລະ ກ�ນ ແລະ ຮົ�ບັຮູ້ົກຽດ້ສຳ�ກສີຳ ແລະ ຄຸ້ນຄ່້າຂົ້ອີງແຕ່້ລະ
ບຸັກຄົ້ນ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ໃຫ້ຼັສຳະພາບັແວດ້ລ້ອີມໃນການເຮັົດ້ວຽກທີ�ພະນ�ກງານສຳາມາດ້ເຮັົດ້ວຽກໄດ້້ດີ້ 
ທີ� ສຸຳດ້. ພວກເຮ້ົາຈັຳແນກ ຫຼັັ່ ຄຸ້ກຄ້າມຄົ້ນອ່ີ�ນໂດ້ຍອີີງໃສ່ຳເຊຸ່�ອີຊຸາດ້, ສຳ�ນຊຸາດ້, ເພດ້, 
ສຳາສຳະໜຶ່າ, ລ�ດ້ທິ, ການເກີດ້, ອີາຍຸ, ຄ້ວາມພກິານທາງຮ່ົາງກາຍ ຫຼັັ່ ຈິັດ້ໃຈັ, ຄ້ວາມ
ນິຍົມທາງເພດ້ ຫ່ັຼັ ຂົ້ກ້ຳນົດ້ທາງກົດ້ໝາຍອ່ີ�ນໆ.

•  ສົຳ�ງເສີຳມໃຫ້ຼັສຳະຖິານທີ� ເຮັົດ້ວຽກເປັນບັ່ອີນທີ�ປາສຳະຈັາກການຄຸ້ກຄ້າມ (ລວມເຖິິງ 
ການຄຸ້ມຄ້າມທາງເພດ້), ການຂົ້ົ�ມຂົູ້,່ ຄ້ວາມຮຸົນແຮົງ ແລະ ການຂົ້ົ�ມເຫັຼັງ. 

•  ການປ້ກປ້ອີງສິຳດ້ທິມະນຸດ້ພ່�ນຖິານ. ພວກເຮ້ົາຫ້ຼັາມບັໃ່ຫ້ຼັມກີານໃຊຸແ້ຮົງງານ
ເດັ້ກນ້ອີຍ, ການບັ�ງຄ້�ບັແຮົງງານ ແລະ ການຄ້້າມະນຸດ້ພາຍໃນການດ້ຳເນີນງານຂົ້ອີງ
ພວກເຮ້ົາ ແລະ ຕ້ະຫຼັັອີດ້ເຖິິງຕ່້ອີງໂສ້ຳການສຳະໜຶ່ອີງຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ. 

•  ເຄ້້າລົບັສິຳດ້ທິຄ້ອີບັຄົ້ວຂົ້ອີງພະນ�ກງານຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ. ພວກເຮ້ົາຈັະບັຂ່ົ້ົ�ມຂົູ້,່ ໄລ່
ອີອີກ, ຫຼັັ�ດ້ຕ້ຳແໜຶ່່ງ, ຫຼັັ�ດ້ເງິນເດ່້ອີນ ຫຼັັ່ ຍົກຍ້ານບຸັກຄົ້ນຍ້ອີນເຫຼັດ້ຜ່ນົຂົ້ອີງການຖ່ິ
ພາ, ການເກີດ້ລູກ, ການລາພ�ກລ້ຽງລູກ ຫຼັັ່ ການລາພ�ກເພ່�ອີດູ້ແລຜູ່ສູ້ຳງອີາຍຸ.

•  ການແບັ່ງປັນຄ້ວາມກ�ງວົນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ ຖ້ິາພວກເຮ້ົາປະສົຳບັ ຫຼັັ່ ຮູ້ົເຫັຼັນການ
ຈັຳແນກ, ການຂົ້ົ�ມຂົູ້ ່ຫຼັັ່ ການລະເມດີ້ສິຳດ້ທິມະນຸດ້.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ທີ່�ານຫ້າກໄໍດ້ຮັັບການບົ�ງມະຕ່້ວ�າມ່ອາການ
ປ່ັວຍທ່ີ່�ເຮັັດໃຫ້້ການປັະຕ່້ບັດໜ້້�ງໃນໜ້້າທ່ີ່�
ປັະຈຳຂໍ້ອງທີ່�ານມ່ຄຳວາມຫ້ຍຸ້ງຍາກ. ທີ່�ານຈະ
ເຮັັດແນວໃດ?

HOYA ມຸຸ່�ງໝັັ້�ນທ່້�ຈະຈັດຫຼັາທ່້�ພົັກັທ່້�ສົມຸ່ເຫຼັດ
ສົມຸ່ຜິົນແກັ�ຜູິ້ທ່້�ມຸ່່ຄືຸນສົມຸ່ບັດເໝັ້າະສົມຸ່ກັັບ
ວຽກັແຕໍ່�ມຸ່່ຄືວາມຸ່ພົ່ກັານ. ທ້�ານຕ້ໍ່ອົງແຈ້ງໃຫ້ຼັ
ຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານຂົ້ອົງທ້�ານ ຫືັຼັ ພົະແນກັບຸກັຄືະ
ລາກັອົນກັ�ຽວກັັບພົາວະຂົ້ອົງທ້�ານ ເພົື�ອົພົວກັ
ເຂ້ົ້າຈະສາມຸ່າດປຶກັສາທ່້�ຢູ່່ອົາໄສກັັບທ້�ານ.

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ໃນລົະຫ້ວ�າງການສິ່ຳພາດວຽກ, ມ່ຄົຳນສິ່ະໝັກ
ວຽກຄົຳນໜ້້�ງເວົ�າຂ້ໍ້�ນວ�າລົາວມ່ລ່ົກສິ່ອງຄົຳນ
ແລ້ົວ. ທີ່�ານຮ້່ັວ�າຕ້ຳແໜ້�ງງານຈະຕ້້ອງການ
ການເຮັັດວຽກນອກໂມງການ ສິ່ະນັ�ນ ທີ່�ານ
ຖືາມກ�ຽວກັບການກຽມການດ່ແລົລ່ົກ. 
ອະນຸຍາດໃຫ້້ຖືາມແບບນັ�ນໄດ້ບ່?
ບ່. ປັດໄຈທັ້ງຫຼັັາຍເຊັ�ນ: ສະຖິ່ານະກັານແຕໍ່�ງ
ງານ, ສະຖິ່ານະຄືວາມຸ່ເປັນພ່ົແມຸ່� ແລະ ກັານຖືິ່
ພົາບ່ສາມຸ່າດນຳມຸ່າພົ່ຈາລະນາໄດ້ເມຸ່ື�ອົທ້ຳກັານ
ຕັໍ່ດສ່ນໃຈໃນກັານຮັັບຄົືນເຂ້ົ້�າເຮັັດວຽກັ. ແຕໍ່�ວ�າ, 
ອົະນຸຍາດໃຫ້ຼັບອົກັຜູິ້ສະໝັັ້ກັງານໄດ້ວ�າມຸ່່ຄືວາມຸ່
ຄືາດຫຼັວັງໃຫ້ຼັສາມຸ່າດເຮັັດວຽກັນອົກັໂມຸ່ງກັານ
ສຳລັບຕໍ່ຳແໜ້�ງງານ ແລະ ຖິ່າມຸ່ວ�າມຸ່ັນຈະເປັນ
ບັນຫຼັາສຳລັບລາວບ່.

ສິ່ະຖືານທ່ີ່�ເຮັັດວຽກທ່ີ່�ເປັັນບວກ ແລົະ ມ່ປັະ
ສ່ິ່ດທ່ີ່ຜົິນ
ພວກເຮ້ົາສົຳ�ງເສີຳມສຳະພາບັແວວລ້ອີມການເຮັົດ້ວຽກທີ�ເປີດ້ກວ້າງ, ເປັນດ້້ານບັວກ  
ແລະ ສົຳ�ງເສີຳມມະນຸດ້ສຳຳພ�ນທີ�ດີ້ ເພ່�ອີສ້ຳາງບັ�ນຍາກາດ້ການເຮັົດ້ວຽກທີ�ເປັນມດິ້ ແລະ  
ມກີານຮ່ົວມມ.່

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີເຊຸິ�ງກ�ນ ແລະ ກ�ນເພ່�ອີບັ�ນລຸເປ້�າໝາຍ ແລະ ປະສົຳບັຜ່ນົສຳຳເລັດ້. ເຊຸິ�ງ
ໝາຍຄ້ວາມວ່າ:
-  ພວກເຮ້ົາບັປ່ະຕິ້ບັ�ດ້ໜຶ່້າທີ�ພາຍໃຕ້້ອິີດ້ທິພນົຂົ້ອີງເຫຼັັົ�າ ຫຼັັ່ ຄ້ອີບັຄ້ອີງ, ໃຊຸ ້ຫຼັັ່ ແຈັກ
ຢ່າຍຢ່າເສຳບັຕິ້ດ້ ຫ່ັຼັ ສຳານຄ້ວບັຄຸ້ມທີ�ຜ່ດິ້ກົດ້ໝາຍໃນສຳະຖິານທີ�ຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA.

-  ພວກເຮ້ົາບັນ່ຳເອ້ີາອີາວຸດ້ປືນ, ມດີ້ ຫຼັັ່ ສິຳ�ງຂົ້ອີງອີ�ນຕ້ະລາຍເຂົ້້�າມາໃນສຳະຖິານທີ�
ຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA. 

-  ພວກເຮ້ົາບັຫ່ຼັັິ�ນການພະນ�ນ, ໃຫ້ຼັຢ່ືມເງິນ ຫຼັັ່ ຊຸ�ກຊຸວນເພ່�ອີຮ່ົວມງານຂົ້ອີງພວກ
ເຮ້ົາ ຫຼັັ່ ທຸລະກິດ້ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາໃນຊຸວ່ງເວລາເຮັົດ້ວຽກ ເພ່�ອີໃຫ້ຼັສຳະຫຼັັະເວລາ, 
ຊຸ�ບັພະຍາກອີນ ຫ່ັຼັ ເງິນທ່ນຂົ້ອີງພວກເຂົ້າ້.

-  ພວກເຮ້ົາບັໃ່ຊຸອຸ້ີປະກອີນເຝິ້�າລະວ�ງບັ�ນທ່ກສຳຽງ ຫຼັັ່ ວິດີ້ໂອີໃນສຳະຖິານທີ� ເຮັົດ້ວຽກ 
ຍົກເວັ�ນແຕ່້ຈັະມເີຫຼັດ້ຜ່ນົດ້້ານທຸລະກິດ້ທີ�ຖ່ິກຕ້້ອີງຕ້າມກົດ້ໝາຍ, ອຸີປະກອີນດ້��ງ
ກ່າວເປັນໄປ ຕ້າມກົດ້ໝາຍທ້ອີງຖິິ�ນ ແລະ ໄດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້ຈັາກບັລິໍສຳ�ດ້.

•  ໃຫ້ຼັກຽດ້ການປະກອີບັສ່ຳວນຂົ້ອີງແຕ່້ລະບຸັກຄົ້ນ, ດ້້ວຍການຮົ�ບັຟັງ, ມສ່ີຳວນຮ່ົວມ
ໃນການສົຳນທະນາທີ�ອິີດ້ສຳະຫຼັັະ, ເປີດ້ກວ້າງ ແລະ ສ້ຳາງການຮ່ົວມມເ່ຊຸິ�ງກ�ນ ແລະ ກ�ນ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ສຸິ່ຂໍ້ະພາບ ແລົະ ຄຳວາມປັອດໄພ
ພວກເຮ້ົາເຫັຼັນຄຸ້ນຄ່້າຄ້ວາມພະຍາຍາມຂົ້ອີງແຕ່້ລະບຸັກຄົ້ນ ແລະ ໃນການເຮັົດ້
ວຽກເພ່�ອີຮົ�ບັປະຄ້ວາມປອີດ້ໄພໃນສຳະຖິານທີ� ເຮັົດ້ວຽກ, ກຳຈັ�ດ້ອຸີບັ�ດ້ຕິ້ເຫຼັດ້ ແລະ 
ໄພພບິັ�ດ້ໃນສຳະຖິານທີ� ເຮັົດ້ວຽກ ແລະ ປ້ອີງກ�ນການບັາດ້ເຈັັບັ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ທຳໜຶ່້າທີ�ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາໃຫ້ຼັດີ້ທີ� ສຸຳດ້ ເພ່�ອີຮົ�ກສຳາໃຫ້ຼັທຸກຄົ້ນໃນ HOYA ປອີດ້ໄພ
ຈັາກການບັາດ້ເຈັັບັ ແລະ ເຈັັບັປ່ວຍ ໂດ້ຍການ:
-  ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມນະໂຍບັາຍຂົ້ອີງອີາຄ້ານບັ່ອີນທີ�ທ່ານເຮັົດ້ວຽກ, ຮົ�ກສຳາບັ່ອີນເຮັົດ້
ວຽກໃຫ້ຼັສຳະອີາດ້ ແລະ ຖ່ິກສຸຳຂົ້ະອີະນາໄມ ແລະ ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມຫຼັັ�ກການຄ້ວາມປອີດ້
ໄພຕ້ະຫຼັັອີດ້ເວລາ. 

-  ເຂົ້້�າຮ່ົວມໃນການເຝິິກອົີບັຮົົມ ແລະ ການເຝິິກຊຸອ້ີມ. ພວກເຮ້ົາລະວ�ງບັໃ່ຫ້ຼັນຳໃຊຸ້
ເຄ່້�ອີງຈັ�ກ ຫຼັັ່ ອຸີປະກອີນທີ�ພວກເຮ້ົາບັອ່ີະນຸມ�ດ້ ຫຼັັ່ ບັໄ່ດ້້ຮົ�ບັການເຝິິກອົີບັຮົົມ.

-  ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັຄ້ວາມປອີດ້ໄພ ແລະ ການຮົ�ກສຳາສຸຳຂົ້ະພາບັໃນໜຶ່້າ
ການເຮັົດ້ວຽກ. ພວກເຮ້ົາໃສ່ຳອຸີປະກອີນຮົ�ກສຳາຄ້ວາມປອີດ້ໄພຕ້າມຄ້ຳແນະນຳ, ຢູ່່
ຫ່ຼັາງຈັາກເຂົ້ດ້ອີ�ນຕ້ະລາຍ ແລະ ກວດ້ກາເບັິ�ງຄ້ວາມປອີດ້ໄພຂົ້ອີງອຸີປະກອີນ.

-  ປ້ອີງກ�ນການເຮັົດ້ວຽກໜຶ່�ກຈົັນເກີນໄປ ເຊຸິ�ງສຳາມາດ້ເຮັົດ້ໃຫ້ຼັມຄີ້ວາມສ່ຳຽງໃນ
ຄ້ວາມປອີດ້ໄພຂົ້ອີງບຸັກຄົ້ນ.

-  ດ້ຳເນີນມາດ້ຕ້ະການເພ່�ອີປ້ກປ້ອີງພະນ�ກງານ ໂດ້ຍການປ້ອີງກ�ນຜູ່ທີ້� ເຈັັບັເປັນບັ່
ໃຫ້ຼັເຂົ້້�າມາໃນສຳະຖິານທີ� ເຮັົດ້ວຽກ.

•  ໃຫ້ຼັກຽດ້ເຊຸິ�ງກ�ນ ແລະ ກ�ນດ້້ວຍການເຄ້້າລົບັກົດ້ໝາຍແຮົງງານ (ເຊຸັ�ນ: ການລາພ�ກ
ເພ່�ອີເບັິ�ງແຍງລູກ, ການລາພ�ກເພ່�ອີເບັິ�ງແຍງຄ້ອີບັຄົ້ວ, ການລາໄປພ�ກຜ່ອ່ີນ).

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ເພື�ອນຮັ�ວມງານຂໍ້ອງພວກເຮົັາແນະນຳໃຫ້້ປ່ັຽນແປັງຂັໍ້�ນຕ້ອນໃນສິ່າຍການຜິະລ່ົດເພື�ອເລັົ�ງ
ລັົດຂັໍ້�ນຕ້ອນ, ແຕ້�ວ�າທີ່�ານກັງວົນວ�າຈະບ່ມ່ຄຳວາມປັອດໄພ. ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ?

ຢ່່າປະນ່ປະນອົມຸ່ເມຸ່ື�ອົເປັນເລື�ອົງຂົ້ອົງຄືວາມຸ່ປອົດໄພົ. ໃນຂົ້ະນະທ່້� HOYA ເຫັຼັນຄືຸນຄື�າ ແລະ  
ຊຸກັຍູ້ໃຫ້ຼັມຸ່່ກັານປັບປຸງຢ່່າງຕໍ່ເ່ນື�ອົງ, ກັານປ່ຽນແປງໃດໆກັ�ຽວກັັບຂັົ້�ນຕໍ່ອົນຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາຕ້ໍ່ອົງ
ໄດ້ຮັັບກັານກັວດກັາ ແລະ ອົະນຸມຸ່ັດ ເພົື�ອົຮັັບປະກັັນວ�າບ່ມຸ່່ຜິົນກັະທົ້ບດ້ານລົບຕໍ່ພ່ົະນັກັງານ ຫືັຼັ  
ຜິະລ່ດຕໍ່ະພົັນຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ. ທ້�ານຄືວນຕ່ໍ່ດຕໍ່ກັ່ັບຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານ ຫືັຼັ ຜູິ້ຈັດກັານຂົ້ອົງທ້�ານ
ເພົື�ອົປຶກັສາຫຼັາລືກັ�ຽວກັັບຄືຳແນະນຳຂົ້ອົງເພົື�ອົນຮັ�ວມຸ່ງານຂົ້ອົງທ້�ານ; ໃນຂົ້ະນະດຽວກັັນ, ຢ່່າ
ປະຕ່ໍ່ບັດກັານປ່ຽນແປງໃດໆໃນຂົ້ະບວນກັານນ່�.

•  ບັ�ນທ່ກຊຸົ�ວໂມງການເຮັົດ້ວຽກໃຫ້ຼັຖ່ິກຕ້້ອີງ ພວກເຮ້ົາບັເ່ຮັົດ້ວຽກລ່ວງເວລາໂດ້ຍບັ່
ຮົ�ບັຄ່້າຕ້ອີບັແທນ ຫຼັັ່ ປ່ອີຍໃຫ້ຼັຜູ່ອ່້ີ�ນເຮັົດ້ແບັບັນ��ນ. 

•  ຫ້ຼັາມເອ້ີາວ�ດ້ຖຸິອີ�ນຕ້ະລາຍ ຫຼັັ່ ສຳານອີ�ນຕ້ະລາຍ ຫຼັັ່ ສຳານເຄ້ມອ່ີີ�ນໆອີອີກຈັາກເຂົ້ດ້ທີ�
ອີະນຸຍາດ້ ຍົກເວັ�ນມເີຫຼັດ້ຜ່ນົທີ�ຖ່ິກຕ້້ອີງໃນການເຮັົດ້ແບັບັນ��ນ ແລະ ໃນກລໍະນີດ້��ງ
ກ່າວ, ພວກເຮ້ົາປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມຂົ້��ນຕ້ອີນທີ�ກຳນົດ້ຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ການປັົກປ້ັອງຂໍ້ມ່້ນສິ່�ວນຕົ້ວ
ພວກເຮ້ົາໃຫ້ຼັຄຸ້ນຄ່້າສິຳດ້ຂົ້ອີງບຸັກຄົ້ນຕ່້ຄ້ວາມເປັນສ່ຳວນຕົ້ວ ແລະ ຮົ�ບັປະກ�ນວ່າຂົ້ມູ້ນ
ໃດ້ໜຶ່່�ງຈັະຖ່ິກເກັບັກຳດ້້ວຍຄ້ວາມລະມ�ດ້ລະວ�ງ ແລະ ຍ້ອີນເຫຼັດ້ຜ່ນົທາງທຸລະກິດ້ທີ�
ຖ່ິກຕ້້ອີງ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ເຂົ້້�າໃຈັປະເພດ້ຂົ້ມູ້ນທີ�ຖ່ິວ່າເປັນ “ຂົ້ມູ້ນສ່ຳວນຕົ້ວ.”
•  ເຄ້້າລົບັຄ້ວາມເປັນສ່ຳວນຕົ້ວຂົ້ອີງເພ່�ອີນຮ່ົວມງານ, ລູກຄ້້າ ແລະ ຄູ້່ຄ້້າທຸລະກິດ້
ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ, ແລະ ຮົ�ກສຳາຄ້ວາມໄວ້ວາງໃຈັຂົ້ອີງພວກເຂົ້າ້ດ້້ວຍການຈັ�ດ້ການ
ເກັບັຮົ�ກສຳາຂົ້ມູ້ນສ່ຳວນຕົ້ວຂົ້ອີງພວກເຂົ້າ້ດ້້ວຍຄ້ວາມລະມ�ດ້ລະວ�ງ. ຄ້ວນໃຊຸ້
ຄ້ວາມລະມ�ດ້ລະວ�ງຍິ�ງຂົ້່�ນ ພອ້ີມກ�ບັເຄ້້າລົບັຕ່້ “ຂົ້ມູ້ນສ່ຳວນຕົ້ວທີ�ລະອີຽດ້ອ່ີອີນ” 
ເຊຸັ�ນ: ເລກບັ�ນຊຸທີະນາຄ້ານ ຫຼັັ່ ຂົ້ມູ້ນທາງການແພດ້.

•  ໃຊຸຂ້ົ້ມູ້ນສ່ຳວນຕົ້ວໃນທາງທີ�ໄດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້ຈັາກບຸັກຄົ້ນໃຫ້ຼັໃຊຸເ້ທ້�ານ��ນ ແລະ ຫ້ຼັາມ
ແບັ່ງປັນກ�ບັຄົ້ນອ່ີ�ນ (ບັວ່່າຈັະເປັນພາຍໃນ ຫຼັັ່ ພາຍນອີກ HOYA) ຍົກເວັ�ນແຕ່້ວ່າ
ໄດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້ ແລະ ມຈຸີັດ້ປະສົຳງທີ� ຖ່ິກຕ້້ອີງໃນການເບັິ�ງຂົ້ມູ້ນ.  

•  ການເກັບັກຳ, ການເກັບັມຽ້ນ, ການແບັ່ງ, ການສົຳ�ງຕ່້ ແລະ ການກຳຈັ�ດ້ຂົ້ມູ້ນ
ສ່ຳວນຕົ້ວຕ້້ອີງໃຫ້ຼັຖ່ິກຕ້້ອີງກ�ບັກົດ້ໝາຍການຮົ�ກສຳາຂົ້ມູ້ນສ່ຳວນຕົ້ວສຳາກົນ ແລະ  
ຕ້້ອີງເຮັົດ້ໃນລ�ກສຳະນະທີ�ຮົ�ກສຳາຂົ້ມູ້ນໃຫ້ຼັປອີດ້ໄພ.  

•  ມສີຳະຕິ້ລະວ�ງຕົ້ວຕ່້ການຈັ�ດ້ການ ຫຼັັ່ ການລະເມດີ້ຂົ້ມູ້ນທີ�ບັເ່ໝາະສົຳມ ແລະ ຕິ້ດ້ຕ່້
ພະແນກກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ່ ການປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັທ�ນທີ ຖ້ິາຂົ້ມູ້ນຖ່ິກຄຸ້ກຄ້າມ. 
ພວກເຮ້ົາຮົ�ບັຮູ້ົວ່າການເປີດ້ເຜ່ຍີຂົ້ມູ້ນສ່ຳວນຕົ້ວ - ເຖິິງຈັະເປັນໂດ້ຍບັ�ງເອີີນ - 
ບັພ່ຽງແຕ່້ສຳາມາດ້ສ້ຳາງຄ້ວາມບັສ່ຳະດ້ວກໃຫ້ຼັແກ່ບຸັກຄົ້ນ ແລະ ນຳ ໄປສູ່ຳຄ້ວາມ
ຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັທາງກົດ້ໝາຍ, ແຕ່້ຍ�ງທຳລາຍຄ້ວາມໄວ້ວາງໃຈັໃນກຸ່ມ HOYA ນຳອີີກ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ຄຳອມພ່ວເຕ່້ແລັົບທັີ່ອບຂໍ້ອງທີ່�ານຖືືກລັົກຈາກ
ລົົດຂໍ້ອງທີ່�ານເວລົາທີ່�ານຈອດຢ່່່ຮ້ັານຕ້ອນ
ທີ່�ານກັບບ້ານ. ແມ�ນບັນຫ້າຂໍ້ມ່້ນສິ່�ວນຕົ້ວ  
ຫື່້ບ?່

ຖ້ິ່າແລັບທັ້ອົບຂົ້ອົງທ້�ານມຸ່່ຂົ້ມູຸ້່ນສ�ວນຕົໍ່ວ, 
ອົາດຈະຖືິ່ວ�າເປັນກັານລະເມຸ່່ດຄືວາມຸ່ປອົດໄພົ
ຂົ້ອົງຂົ້ມູຸ້່ນ ແລະ ຕ້ໍ່ອົງມຸ່່ກັານແຈ້ງເຕືໍ່ອົນກັານ
ເປີດເຜິ່ຍຂົ້ມູຸ້່ນ ແລະ ຈົນເຖ່ິ່ງດຳເນ່ນກັານ
ແກ້ັໄຂົ້. ເຖ່ິ່ງວ�າທ້�ານບ່ໄດ້ເກັັບຮັັກັສາຂົ້ມູຸ້່ນໄວ້
ໃນແລັບທັ້ອົບຂົ້ອົງທ້�ານ, ຂົ້ມູຸ້່ນອົາດຈະຄັືດຕ່ໍ່ດ
ໄປນຳອ່ົເມຸ່ວທ່້�ຢູ່່ໃນແລັບທັ້ອົບຂົ້ອົງທ້�ານ. ທ້�ານ
ຄືວນຕ່ໍ່ດຕໍ່ພ່ົະແນກັກົັດໝັ້າຍ ແລະ IT ທັ້ນທ່້
ເພົື�ອົກັຳນົດຂັົ້�ນຕໍ່ອົນຕໍ່ໄ່ປທ່້�ເໝັ້າະສົມຸ່.

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ທີ່�ານໄດ້ຮັັບໂທີ່ລົະສັິ່ບຈາກທີ່ະນາຍຄຳວາມ
ຈາກພາຍນອກທ່ີ່�ສິ່ອບຖືາມຂໍ້ມ່້ນກ�ຽວກັບ
ພະນັກງານຄົຳນໜ້້�ງໃນພະແນກຂໍ້ອງທີ່�ານ. 
ທີ່�ານຈະໃຫ້້ຄຳຳຕ້ອບແນວໃດ?

ທ້�ານບ່ຄືວນເອ້ົາຂົ້ມູຸ້່ນພົະນັກັງານໃຫ້ຼັຄົືນອືົ�ນ
ໂດຍບ່ກັວດສອົບກັ�ອົນວ�າມຸ່່ອົະນຸຍາດໃຫ້ຼັ
ເປີດເຜິ່ຍ ຫຼັັືບ່. ທ້�ານຄືວນຖິ່າມຸ່ຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານ, 
ຜູິ້ຈັດກັານ ຫຼັັື ພົະແນກັກົັດໝັ້າຍກັ�ອົນໃຫ້ຼັຂົ້ມູຸ້່ນ.

“ຂໍ້ມຸ້ນສິ່�ວນຕົ້ວ” ແມ�ນຫ້ຍັງ?
ຂົ້ມູຸ້່ນໃດໜ້ຶ�ງທ່້�ສາມຸ່າດຖືິ່ກັນຳມຸ່າໃຊ້ເພົື�ອົລະບຸຜູິ້ໃດຜູິ້ໜ້ຶ�ງໄດ້, ທັ້ງທ້າງກົັງ ຫຼັັື ທ້າງ
ອ້ົອົມຸ່, ເຊັ�ນວ�າ:
- ຊື�
- ເລກັປະຈຳຕົໍ່ວຂົ້ອົງພົະນັກັງານ
- ທ່້� ຢູ່່ອ່ົເມຸ່ວ
- ເລກັໝັ້າຍໂທ້ລະສັບ
ຖ້ິ່າທ້�ານບ່ແນ�ໃຈວ�າຂົ້ມູຸ້່ນຖືິ່ເປັນຂົ້ມູຸ້່ນສ�ວນຕົໍ່ວ ຫຼັັືບ່, ໃຫ້ຼັກັວດເບ່�ງກັັບພົະແນກັທ່້�
ກັ�ຽວຂ້ົ້ອົງກັ�ອົນທ່້�ຈະແບ�ງປັນອົອົກັໄປ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ປັົກປ້ັອງຂໍ້ມ່້ນທີ່າງທີຸ່ລົະກ່ດຂໍ້ອງຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮ້ົາເຄ້້າລົບັ ແລະ ຮົ�ກສຳາຂົ້ມູ້ນລ�ບັທາງທຸລະກິດ້ຂົ້ອີງຄົ້ນອ່ີ�ນ, ເບັິ�ງແຍງຄ່້
ດ້��ງເປັນຂົ້ມູ້ນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາເອີງ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ໝາຍລິຂົ້ະສິຳດ້ ແລະ ກົດ້ໝາຍທີ�ກ່ຽວຂົ້ອ້ີງທ�ງໝົດ້. ພວກ
ເຮ້ົາບັເ່ຮັົດ້ດ້��ງລຸ່ມນີ� , ຖ້ິາບັໄ່ດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້:
-  ສຳຳເນ້າ ຫ່ັຼັ ນຳໃຊຸ ້ຊຸອີຟແວຣ໌໌ ຫຼັັ່ ການອີອີກແບັບັການຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນອ່ີ�ນທີ�
ພ�ດ້ທະນາແລ້ວ ໂດ້ຍບັລິໍສຳ�ດ້ ຫຼັັ່ ບຸັກຄົ້ນອ່ີ�ນ.

-  ສຳຳເນ້າ ຫ່ັຼັ ນຳໃຊຸຂ້ົ້ມູ້ນຮູົບັພາບັ ຫຼັັ່ ຂົ້ຄ້້ວາມຈັາກແຫຼັັ່ງສ່ຳ�  ເຊຸັ�ນ: ອິີນເຕີ້ເນັດ້
•  ການຮົ�ກສຳາຂົ້ມູ້ນລ�ບັທາງທຸລະກິດ້ຂົ້ອີງຄົ້ນອ່ີ�ນໃຫ້ຼັປອີດ້ໄພ, ນຳມາໃຊຸໃ້ຫ້ຼັ
ສຳອີດ້ຄ່້ອີງກ�ບັຂົ້ກ້ຳນົດ້ຂົ້ອີງຂົ້ຕົ້້ກລົງການນຳໃຊຸເ້ທ້�ານ��ນ.

•  ໃຊຸຄ້້ວາມລະມ�ດ້ລະວ�ງໃນເວລາທີ�ໄດ້້ຮົ�ບັຂົ້ມູ້ນລ�ບັທາງທຸລະກິດ້, ກວດ້ສຳອີບັໃຫ້ຼັ
ແນ່ໃຈັວ່າພວກເຮ້ົາມສິີຳດ້ນຳໃຊຸ ້ແລະ ຫ້ຼັາມໃຊຸຂ້ົ້ມູ້ນທີ�ມຕົີ້�ນກຳເນີດ້ທີ�ໜຶ່້າສົຳງໄສຳ. 

•  ຫ້ຼັາມກົດ້ດ້�ນຄົ້ນອ່ີ�ນ, ລວມທ�ງພະນ�ກງານໃໝ່, ໃຫ້ຼັເປີດ້ເຜ່ຍີຂົ້ມູ້ນລ�ບັທາງ
ທຸລະກິດ້ຈັາກນາຍຈ້ັາງຄົ້ນກ່ອີນ.

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ພະນັກງານໃໝ�ຫ້າກເໍຂົໍ້�າມາຮັ�ວມທ່ີ່ມຂໍ້ອງທີ່�ານຈາກບໍລ່ົສັິ່ດຄ່ຳ�ແຂໍ້�ງຂໍ້ອງພວກເຮົັາ. ມັນອາດຈະ
ເປັັນສ່ິ່�ງທ່ີ່�ມ່ປັະໂຫ້ຍດຢ່່າງຍ່�ງໃນການແບ�ງປັັນຂໍ້ມ່້ນກ�ຽວກັບຂັໍ້�ນຕ້ອນຄຸຳນະພາບທ່ີ່�ລົາວໄດ້
ພັດທີ່ະນາຂ້ໍ້�ນສິ່ຳລັົບບໍລ່ົສັິ່ດຄ່ຳ�ແຂໍ້�ງ. ຈະເປັັນສ່ິ່�ງທ່ີ່�ຍອມຮັັບໄດ້ບ່ທ່ີ່�ລົາວຈະເຮັັດແບບນັ�ນ?

ບ່. ເປັນກັານລະເມຸ່່ດນະໂຍບາຍຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ, ລະເມຸ່່ດຄືວາມຸ່ຮັັບຜິ່ດຊອົບຂົ້ອົງລາວທ່້�ມຸ່່ຕໍ່່
ບໍລ່ສັດເກ້ັ�າ ແລະ ອົາດຈະຂັົ້ດກັັບກົັດໝັ້າຍ. ທ້�ານບ່ຄືວນຖິ່າມຸ່ຫຼັາ ຫືັຼັ ກົັດດັນລາວໃຫ້ຼັເປີດເຜິ່ຍ
ຂົ້ມູຸ້່ນນ່�. ລາວສາມຸ່າດໃຊ້ຄືວາມຸ່ຮູ້ັທົ້�ວໄປ ແລະ ຄືວາມຸ່ສາມຸ່າດທ່້�ລາວໄດ້ຮັຽນຮູ້ັຈາກັບໍລ່ສັດເກ້ັ�າ, 
ແຕໍ່�ວ�າ ພົວກັເຮ້ັາບ່ສາມຸ່າດນຳເອ້ົາສ່�ງທ່້�ຖືິ່ກັສ້າງຂຶົ້�ນ ແລະ ເປັນຄືວາມຸ່ລັບ ຫືັຼັ ໄດ້ຮັັບກັານປ້ກັປ້ອົງ
ຕໍ່ອົນທ່້�ພົວກັເຮ້ັາເຮັັດວຽກັຢູ່່ບ�ອົນອືົ�ນ ເຂ້ົ້�າມຸ່າໃນ HOYA. ລາວມຸ່່ຄືວາມຸ່ຮັັບຜິ່ດຊອົບໃນກັານ
ປ້ກັປ້ອົງຂົ້ມູຸ້່ນລັບຂົ້ອົງຜູິ້ຈ້າງງານຄົືນກັ�ອົນຂົ້ອົງລາວ ດັ�ງດຽວກັັບພົະນັກັງານ HOYA ມຸ່່ຄືວາມຸ່
ຮັັບຜິ່ດຊອົບໃນກັານປ້ກັປ້ອົງສ່�ງທ່້�ເປັນຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ໃນຂົ້ະນະທ່້�ພົວກັເຮ້ັາຊຸກັຍູ້ຂົ້ອົບເຂົ້ດຂົ້ຈ້ຳກັັດດ້ານເຕັໍ່ກັໂນໂລຊ່ເພົື�ອົໃຫ້ຼັອົະນາຄົືດທ່້�ດ່ຂຶົ້�ນ, 
ພົວກັເຮ້ັາເຄ້ືາລົບ ແລະ ໃຫ້ຼັກັຽດກົັດໝັ້າຍ ແລະ ກົັດລະບຽບຕໍ່�າງໆຂົ້ອົງອຸົດສາຫຼັະກັຳຂົ້ອົງ
ພົວກັເຮ້ັາກັຄືໍືໃນປະເທ້ດທ່້�ພົວກັເຮ້ັາດຳເນ່ນທຸ້ລະກ່ັດຕໍ່ະຫຼັັອົດມຸ່າ.

ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ

ຄຸ້ນນະພາບັ ແລະ ຄ້ວາມປອີດ້ໄພຂົ້ອີງສິຳນຄ້້າ ແລະ  
ບັລິໍການຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
ການແຂົ້ງ່ຂົ້�ນທີ� ຍຸດ້ຕິ້ທຳ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 
ການຕ່້ຕ້້ານການຕິ້ດ້ສິຳນບັົນ ແລະ ການຕ່້ຕ້້ານການທຸຈັະຫຼັັິດ້ . . . . 23 
ການຄ້້າສຳາກົນ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ຄຸຳນນະພາບ ແລົະ ຄຳວາມປັອດໄພຂໍ້ອງສ່ິ່ນຄ້ຳາ 
ແລົະ ບໍລ່ົການຂໍ້ອງພວກເຮົັາ
ພວກເຮ້ົາຮົ�ກສຳາຄ້ວາມເຊຸ່�ອີຖ່ິຂົ້ອີງລູກຄ້້າຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາດ້້ວຍການຮົ�ບັປະກ�ນວ່າ
ສິຳນຄ້້າ ແລະ ການບັລິໍການຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາໄດ້້ມາດ້ຕ້ະຖິານ ຫຼັັ່ ກາຍມາດ້ຕ້ະຖິານ
ພາຍໃນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາເອີງ, ເຊຸັ�ນກ�ນກ�ບັມາດ້ຕ້ະຖິານທີ�ກຳນົດ້ຂົ້່�ນໂດ້ຍອຸີດ້ສຳາຫຼັະກຳ
ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ເຮັົດ້ໃຫ້ຼັໄດ້້ຕ້າມມາດ້ຕ້ະຖິານຄຸ້ນນະພາບັ ແລະ ການບັລິໍການລະດ້�ບັສູຳງໃນທຸກຂົ້��ນ
ຕ້ອີນຂົ້ອີງຂົ້ະບັວນການ, ໂດ້ຍການ:
-  ປ່ຽນແປງ ແລະ ກຳຈັ�ດ້ຄຸ້ນສົຳມບັ�ດ້ໃດ້ໆໃນລະຫຼັວ່າງຂົ້��ນຕ້ອີນການວາງແຜ່ນການ
ຜ່ະລິດ້ ແລະ ການອີອີກແບັບັທີ�ອີາດ້ຈັະເປັນສຳາເຫຼັດ້ຂົ້ອີງອຸີບັ�ດ້ຕິ້ເຫຼັດ້.

-  ລາຍງານຄ້ວາມກ�ງວົນໃຫ້ຼັກ�ບັຝ່ິາຍທີ�ກ່ຽວຂົ້ອ້ີງກ່ຽວກ�ບັຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນໃດ້ໆທີ�
ບັໄ່ດ້້ຕ້າມມາດ້ຕ້ະຖິານ ຫຼັັ່ ຂົ້ກ້ຳນົດ້ສຳະເພາະຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາໃນລະຫຼັວ່າງຂົ້��ນຕ້ອີນ
ການຜ່ະລິດ້ ແລະ ການກວດ້ສຳອີບັ ແລະ ປ້ອີງກ�ນຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນດ້��ງກ່າວບັໃ່ຫ້ຼັຖ່ິກ
ສົຳ�ງອີອີກໄປ.

-  ລວມເຖິິງການແຈ້ັງເຕ່້ອີນ ຫຼັັ່ ການຕ້�ກເຕ່້ອີນທີ�ເໝາະສົຳມໃນຄູ້່ມກ່ານນຳໃຊຸເ້ພ່�ອີ
ຮົ�ບັປະກ�ນວ່າຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນຈັະຖ່ິກນຳໃຊຸ ້ແລະ ຖ່ິກບັຳລຸງຮົ�ກສຳາຢ່່າງປອີດ້ໄພ. 

-  ເກັບັມຽ້ນຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນຢ່່າງເໝາະສົຳມ, ອີີງຕ້າມນະໂຍບັາຍ ແລະ ຂົ້��ນຕ້ອີນຂົ້ອີງ
ພວກເຮ້ົາ. 

-  ລາຍງານການຮ້ົອີງທຸກກ່ຽວກ�ບັຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນທ�ນທີ ຕ້າມຂົ້��ນຕ້ອີນທີ�ກຳນົດ້ໄວ້.

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ໜ້້�ງໃຫ້້ຄ່ຳ�ສັິ່ນຍາຂໍ້ອງພວກເຮົັາຮັຽກຮ້ັອງໃຫ້້ມ່ການທົີ່ດສິ່ອບຊຳາໃນໄລົຍະຕ່້ມາຂໍ້ອງຂັໍ້�ນຕ້ອນ. 
ການກວດສິ່ອບກ�ອນນ່�ປັາກົດວ�າເປັັນການເສິ່ຍເວລົາ ແລົະ ເສິ່ຍເງ່ນ ແລົະ ເຮັັດໃຫ້້ການນຳສົິ່�ງ
ສ່ິ່ນຄ້ຳາຊັກຊ້າ. ສິ່າມາດຂ້ໍ້າມການກວດສິ່ອບເພ່�ມຕື້�ມໄດ້ບ?່

ບ່. ເນື�ອົງຈາກັວ�າໃນສັນຍາຕ້ໍ່ອົງກັານໃຫ້ຼັມຸ່່ກັານທົ້ດສອົບທັ້ງສອົງ, ກັານກັວດສອົບ ແລະ ກັານ
ຄືວບຄືຸມຸ່ຄືຸນນະພົາບບ່ສາມຸ່າດປ່ຽນແປງໄດ້ ຖ້ິ່າບ່ມຸ່ ່ແລະ ບ່ໄດ້ຮັັບກັານອົະນຸມຸ່ັດຈາກັລະດັບກັານ
ບໍລ່ຫຼັານທ່້�ເໝັ້າະສົມຸ່, ກັຄືໍືກັານອົະນຸມຸ່ັດຈາກັລູກັຄ້ືາຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ. ກັານຈົງໃຈນຳສົ�ງສ່ນຄ້ືາທ່້�ບ່
ໄດ້ຕໍ່າມຸ່ຂົ້ກ້ັຳນົດຂົ້ອົງສັນຍາ ຫືັຼັ ຂົ້ກ້ັຳນົດໃນກັານທົ້ດສອົບ ໂດຍບ່ໄດ້ຮັັບກັານອົະນຸມຸ່ັດຈາກັລູກັຄ້ືາ
ຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາອົາດຈະຖືິ່ວ�າເປັນກັານສ້ໂກັງ ແລະ ເປັນກັານລະເມຸ່່ດກົັດໝັ້າຍ.

-  ຮົ�ບັການອີະນຸມ�ດ້ດ້້ານກົດ້ລະບັຽບັທ�ງໝົດ້ກ່ອີນ ແລະ ປະຕິ້ບັ�ດ້ພ�ນທະຕ້າມກົດ້
ລະບັຽບັທີ�ກ່ຽວຂົ້ອ້ີງກ�ບັການຕ້ະຫຼັັາດ້ ຫຼັັ່ ການຂົ້າຍຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ.

•  ມຄີ້ວາມຈິັງໃຈັ ແລະ ໂປ່ງໃສຳໃນສິຳ�ງທີ�ພວກເຮ້ົາບັອີກລູກຄ້້າກ່ຽວກ�ບັຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນ
ແລະ ການບັລິໍການຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ - ພວກເຮ້ົາເຂົ້້�າໃຈັວ່າຂົ້ອ້້ີາງທີ� ເກີນຈິັງ ຫຼັັ່ ການຄ້ຳາ
ປະກ�ນທີ�ບັມ່ພີ່�ນຖິານອີາດ້ຈັະສ້ຳາງຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັທາງກົດ້ໝາຍ ແລະ ເຮັົດ້ໃຫ້ຼັ
ຄ້ວາມປອີດ້ໄພຂົ້ອີງລູກຄ້້າມຄີ້ວາມສ່ຳຽງ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ການແຂໍ້�ງຂັໍ້ນທ່ີ່�ຍຸດຕ່້ທີ່ຳ
ພວກເຮ້ົາແຂົ້ງ່ຂົ້�ນຢ່່າງຈິັງຈັ�ງ, ແຕ່້ຍຸດ້ຕິ້ທຳ ແລະ ປ່ອີຍໃຫ້ຼັຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນທີ�ມຄີຸ້ນນະພາບັ
ສູຳງ (ບັເ່ຄີ້ຍຜ່ດິ້ຈັ�ນຍາບັ�ນ ຫຼັັ່ ຜ່ດິ້ກົດ້ໝາຍ) ເປັນຕົ້ວຂົ້�ບັເຄ່້�ອີນຄ້ວາມສຳຳເລັດ້ຂົ້ອີງ
ພວກເຮ້ົາ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ສົຳ�ງເສີຳມການແຂົ້ງ່ຂົ້�ນທີ� ຍຸດ້ຕິ້ທຳ ແລະ ເປີດ້ເຜ່ຍີດ້້ວຍການປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ໝາຍ
ການແຂົ້ງ່ຂົ້�ນ, ຕ້້ານການຜູ່ກຂົ້າດ້ ແລະ ຫ້ຼັາມການຜູ່ກຂົ້າດ້ໃນທຸກແຫ່ຼັງທີ� ເຮ້ົາ
ດ້ຳເນີນທຸລະກິດ້. 

•  ດ້ຳເນີນການດ້້ວຍຄ້ວາມບັລິໍສຸຳດ້ໃຈັ ແລະ ສົຳ�ງສິຳນຄ້້າຕ້າມສຳ�ນຍາໃຫ້ຼັກ�ບັລູກຄ້້າ:
-  ພວກເຮ້ົາບັຮ່ົ�ບັການຂົ້າຍໂດ້ຍຜ່າ່ນການຕ້ະຫຼັັາດ້ທີ�ບັຍຸ່ດ້ຕິ້ທຳ. 
-  ພວກເຮ້ົາຮົ�ບັປະກ�ນວ່າການໂຄ້ສຳະນາ ແລະ ໂປຣ໌ໂມຊຸ�ນ ມຄີ້ວາມຈິັງ ແລະ
ຄົ້ບັຖ້ິວນ.

-  ພວກເຮ້ົາບັເ່ຄີ້ຍກ່າວອ້ີາງສິຳ�ງທີ�ບັເ່ປັນຈິັງ ແລະ ເຮັົດ້ໃຫ້ຼັເຂົ້້�າໃຈັຜ່ດິ້ກ່ຽວກ�ບັ
ຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ. 

-  ພວກເຮ້ົາບັບ່ັ�ງຄ້�ບັລາຄ້າຂົ້າຍຕ່້ສຳະເພາະ ຫຼັັ່ ລາຄ້າຂົ້າຍຕ່້ທີ�ກະຈັາຍໄປໃຫ້ຼັລູກຄ້້າ.
• ເຮັົດ້ໃຫ້ຼັດີ້ກວ່າຄູ້່ແຂົ້ງ່ດ້້ວຍຄ້ວາມຍຸດ້ຕິ້ທຳ ແລະ ຖ່ິກຕ້້ອີງຕ້າມກົດ້ໝາຍ:

-  ພວກເຮ້ົາບັເ່ຂົ້້�າຮ່ົວມການສົຳນທະນາກ�ບັຄູ້່ແຂົ້ງ່ກ່ຽວກ�ບັຫົຼັວຂົ້ກ້ານແຂົ້ງ່ຂົ້�ນທີ�ລະ 
ອີຽດ້ອ່ີອີນ (ເຊຸັ�ນ: ລາຄ້າ, ມູນຄ່້າ, ປະລິມານການຜ່ະລິດ້ ຫຼັັ່ ເງ່�ອີນໄຂົ້ການຂົ້າຍ).  

-  ພວກເຮ້ົາບັເ່ຂົ້້�າຮ່ົວມໃນຂົ້ຕົ້້ກລົງ ຫຼັັ່ ຄ້ວາມເຂົ້້�າໃຈັ - ຢ່່າງເປັນທາງການ ຫຼັັ່ ບັເ່ປັນ
ທາງການ - ທີ�ຈັະຈັຳກ�ດ້ (ຫຼັັ່ ປາກົດ້ວ່າຈັະຈັຳກ�ດ້) ການແຂົ້ງ່ຂົ້�ນ.

-  ພວກເຮ້ົາບັທ່ຳລາຍຊຸ່� ແລະ ຊຸ່�ສຳຽງທີ�ດີ້ຂົ້ອີງຄູ້່ແຂົ້ງ່ດ້້ວຍການໃສ່ຳຮ້ົາຍປ້າຍສີຳ ຫຼັັ່ 
ທຳລາຍຊຸ່�ສຳຽງ ຫຼັັ່ ຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນ ຫຼັັ່ ການບັລິໍການຂົ້ອີງຄູ້່ແຂົ້ງ່. 

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ໃນລົະຫ້ວ�າງການປັະຊຸມສິ່ະມາຄົຳມການຄ້ຳາ, ສິ່ອງບໍລ່ົສັິ່ດຄ່ຳ�ແຂໍ້�ງຂໍ້ອງພວກເຮົັາເລ່ົ�ມການສົິ່ນທີ່ະນາ
ກ�ຽວກັບອັດຕ້າກຳໄລົທ່ີ່�ຕ້ຳາຂໍ້ອງພວກເຂົໍ້າ ແລົະ ຕ້ຳໜ້່ການຫ່້�ດລົາຄຳາຫ່້າຍເກ່ນໄປັ. ທີ່�ານບ່ເວົ�າ
ຫ້ຍັງໃນເວລົານ່�, ແຕ້�ວ�າສິ່ອງສິ່າມອາທ່ີ່ດຫັ່້ງຈາກນັ�ນບໍລ່ົສັິ່ດທັີ່ງສິ່ອງໄດ້ເພ່�ມລົາຄຳາຂ້ໍ້�ນ. ທີ່�ານ
ແປັກໃຈວ�າທີ່�ານຄຳວນເຮັັດສ່ິ່�ງໃດສ່ິ່�ງໜ້້�ງ ຫື່້ບ່ ໃນຫ້້ອງປັະຊຸມເວລົາມ່ການສົິ່ນທີ່ະນາ.

ແມຸ່�ນແລ້ວ. ທ້�ານຄືວນ. ເຈ້�າໜ້້າທ່້�ອົາດຈະສະຫຼັັ�ບວ�າທຸ້ກັຄົືນໃນຫ້ຼັອົງປະຊຸມຸ່ -ບ່ວ�າຜູິ້ທ່້�ປະກັອົບ
ສ�ວນໃນກັານສົນທ້ະນາ ຫຼັັືບ່ - ໄດ້ຕົໍ່ກັລົງເຫັຼັນດ່ກັັບກັານແກ້ັໄຂົ້ລາຄືາ, ເຖ່ິ່ງວ�າຈະບ່ເຄ່ືຍມຸ່່ຂົ້ຕົ້ໍ່ກັລົງ
ຢ່່າງເປັນທ້າງກັານ. ກັານກັະທ້ຳທ່້�ຖືິ່ກັຕ້ໍ່ອົງໃນສະຖິ່ານນະກັານແບບນ່�ຄືວນຈະເວ້�າຂຶົ້�ນວ�າ ກັານ
ສົນທ້ະນາບ່ມຸ່່ຄືວາມຸ່ເໝັ້າະສົມຸ່ ແລະ ອົອົກັຈາກັຫ້ຼັອົງປະຊຸມຸ່ ແລະ ລາຍງານບັນຫຼັານ່�ໃຫ້ຼັພົະແນກັ
ກົັດໝັ້າຍທັ້ນທ່້.

•  ເກັບັກຳຂົ້າ່ວການຕ້ະຫຼັັາດ້ ແລະ ການແຂົ້ງ່ຂົ້�ນທ�ນທີ, ໂດ້ຍຜ່າ່ນແຫຼັັ່ງຂົ້ມູ້ນ
ສຳາທາລະນະ (ເຊຸັ�ນ: ຂົ້າ່ວ, ບັົດ້ຄ້ວາມ, ໜຶ່�ງສ່ຳພມິການຄ້້າ ແລະ ຄ້ຳຄິ້ດ້ເຫັຼັນຈັາກ
ລູກຄ້້າ). ພວກເຮ້ົາມຄີ້ວາມລະມ�ດ້ລະວ�ງທີ�ຈັະບັລ່ະເມດີ້ຂົ້ມູ້ນລ�ບັ ຫຼັັ່ ບັິດ້ເບັ່ອີນ
ຄ້ວາມຈິັງວ່າເຮ້ົາແມນ່ໃຜ່ ຫຼັັ່ ເຮັົດ້ວຽກໃຫ້ຼັໃຜ່. (ສຳຳລ�ບັຂົ້ມູ້ນເພີ�ມຕ່້�ມ, ເບັິ�ງການ
ປ້ກປ້ອີງຂົ້ມູ້ນທາງທຸລະກິດ້ ຂົ້ອີງຄົ້ນອ່ີ�ນ ໝວດ້ຂົ້ອີງຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນ.)

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ການຕ່້ຕ້້ານການຕ່້ດສ່ິ່ນບົນ ແລົະ ການຕ່້
ຕ້້ານການທີຸ່ຈະຫ່່້ດ
ພວກເຮ້ົາເຮັົດ້ວຽກດ້້ວຍຄ້ວາມຊຸ່�ສຳ�ດ້ ແລະ ມສິີຳນທຳ ພວກເຮ້ົາບັໃ່ຫ້ຼັ ຫຼັັ່ ຮົ�ບັສິຳນບັົນ 
ຫຼັັ່ ອີະນຸຍາດ້ຄົ້ນອ່ີ�ນໃຫ້ຼັ ຫຼັັ່ ຮົ�ບັສິຳນບັົນແທນພວກເຮ້ົາ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ໄດ້້ໄຊຸຊຸະນະທາງທຸລະກິດ້ດ້້ວຍຂົ້ດີ້້ຂົ້ອີງຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນ ແລະ ການບັລິໍການຂົ້ອີງ
ພວກເຮ້ົາ.

•  ຮົ�ກສຳານະໂຍບັາຍບັມ່ກີານປະນີປະນອີມຕ່້ການຕິ້ດ້ສິຳນບັົນ ຫຼັັ່ ການຈ່ັາຍເງິນກ້ອີງ
ໂຕ້ະ. 

•  ຫຼັັີກເວັ�ນປາກົດ້ການການຈ່ັາຍທີ�ບັເ່ໝາະສົຳມ, ໂດ້ຍບັກ່່ຽວກ�ບັວ່າເປັນແນວ
ທາງການປະຕິ້ບັ�ດ້ພາຍໃນທ້ອີງຖິິ�ນ ຫຼັັ່ ການກະທຳຂົ້ອີງບັລິໍສຳ�ດ້ພາຍໃນທ້ອີງຖິິ�ນ. 

•  ຮົ�ກສຳາບັ�ນຊຸ ີແລະ ການບັ�ນທ່ກບັ�ນຊຸໃີຫ້ຼັຖ່ິກຕ້້ອີງເພ່�ອີໃຫ້ຼັສິຳ�ງທີ� ເອ້ີາໃຫ້ຼັ ແລະ ຮົ�ບັ
ເອ້ີາມຄີ້ວາມກະຈ່ັາງແຈ້ັງ ແລະ ອີະນຸມ�ດ້ໂດ້ຍນະໂຍບັາຍຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ.

•  ດ້ຳເນີນຕ້າມບັາດ້ກ້າວທີ� ເໝາະສົຳມໃນການເລ່ອີກຄູ້່ຮ່ົວມທຸລະກິດ້ຂົ້ອີງ HOYA, 
ກວດ້ສຳອີບັຜ່ນົງານ ແລະ ຍົກບັ�ນຫຼັາກ່ຽວກ�ບັຂົ້ສົ້ຳງໄສຳໃນການດ້ຳເນີນທຸລະກິດ້
ຂົ້ອີງພວກເຂົ້າ້ຂົ້່�ນມາເວ້�າ.

•  ຫ້ຼັາມຈ່ັາຍຄ່້າອີຳນວຍຄ້ວາມສຳະດ້ວກ. ຖ້ິາມກີານຮ້ົອີງຂົ້ໃໍຫ້ຼັຈ່ັາຍຄ່້າອີຳນວຍຄ້ວາມ
ສຳະດ້ວກ, ລາຍງາຍການຮ້ົອີງຂົ້ນໍີ� ໃຫ້ຼັພະແນກກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ່ ພະແນກປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມ
ກົດ້ລະບັຽບັ.

“ສ່ິ່ນບົນ” ແມ�ນຫ້ຍັງ?
ສ່�ງທ່້�ມຸ່່ຄື�າໃດໆທ່້�ມຸ່ອົບໃຫ້ຼັຜູິ້ໃດຜູິ້ໜ້ຶ�ງທັ້ງໃນລັດຖິ່ະບານ ຫືັຼັ ພົາກັເອົກັະຊົນເພົື�ອົ
ໃຫ້ຼັໄດ້ (ຫືັຼັ ຮັັກັສາ) ຄືວາມຸ່ໄດ້ປຽບທ້າງທຸ້ລະກ່ັດ, ກັານເງ່ນ ຫືັຼັ ກັານຄ້ືາ. ສ່ນບົນ
ສາມຸ່າດເປັນເງ່ນສົດ, ແຕໍ່�ກັສໍາມຸ່າດເປັນຮູັບແບບອືົ�ນໄດ້ເຊັ�ນກັັນ. ຂົ້ອົງຂົ້ວັນ, ກັານ
ຊ�ວຍເຫຼັັືອົ, ກັານສົ�ງເງ່ນຄືືນ, ຈົນເຖ່ິ່ງກັານສະເໜ້່ໃຫ້ຼັຢ່ືມຸ່ເງ່ນ ຫືັຼັ ສະເໜ້່ໃຫ້ຼັວຽກັເຮັັດ, 
ສາມຸ່າດຖືິ່ວ�າເປັນສ່ນບົນ ຖ້ິ່າເອ້ົາໃຫ້ຼັເພົື�ອົໃຫ້ຼັໄດ້ກັານດູແລເປັນພົ່ເສດ ຫືັຼັ ເພົື�ອົໃຫ້ຼັມຸ່່
ອ່ົດທ່້ພົົນໃນກັານຕັໍ່ດສ່ນໃຈ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ຂ້ໍ້າພະເຈົ�າສັິ່ງເກດເຫັ້ນວ�າການຄຳາດຫ້ວັງການໃຫ້້ຂໍ້ອງຂໍ້ວັນເປັັນ “ມາລົະຍາດຕ້າມປັະເພນ່” 
ປັົກກະຕ່້ໃນປັະເທີ່ດໃດປັະເທີ່ດໜ້້�ງ ແຕ້�ອາດຈະເຫັ້ນເປັັນການຈ�າຍທ່ີ່�ບ່ເໝາະສົິ່ມ ຫື່້ ເປັັນສ່ິ່ນບົນ
ໃນປັະເທີ່ດອື�ນ. ເມື�ອຂ້ໍ້າພະເຈົ�າເດ່ນທີ່າງ ແລົະ ພົບປັະກັບລ່ົກຄ້ຳາ, ມັນມ່ຄຳວາມໝາຍແນວໃດສິ່ຳລັົບ
ຂ້ໍ້າພະເຈົ�າ?

ທ້�ານບ່ຄືວນຈ�າຍເງ່ນ ຫຼັັື ຜິົນປະໂຫຼັຍດໃດໆເພົື�ອົໃຫ້ຼັໄດ້ມຸ່າເຊ່�ງຄືວາມຸ່ໄດ້ປຽບທ້າງທຸ້ລະກ່ັດທ່້�ບ່
ເໝັ້າະສົມຸ່. ແມຸ່້ແຕໍ່�ກັານແລກັປ່ຽນຂົ້ອົງຂົ້ວັນເຊ່�ງເປັນ “ມຸ່າລະຍາດຕໍ່າມຸ່ປະເພົນ່” ໃນປະເທ້ດຂົ້ອົງ
ທ້�ານເອົງ ກັສໍາມຸ່າດຖືິ່ໄດ້ວ�າເປັນກັານຕ່ໍ່ດສ່ນບົນໃນປະເທ້ດອືົ�ນ ຖ້ິ່າມູຸ່ນຄື�າຂົ້ອົງຂົ້ອົງຂົ້ວັນນັ�ນສູງກັວ�າ
ມູຸ່ນຄື�າທ່້�ຄືວນຈະເປັນ. ທ້�ານຕ້ໍ່ອົງປະຕ່ໍ່ບັດຕໍ່າມຸ່ນະໂຍບາຍຂົ້ອົງ HOYA ແລະ ກົັດໝັ້າຍທ້້ອົງຖ່ິ່�ນ
ທ່້�ກັ�ຽວຂ້ົ້ອົງສະເໝ່ັ້. ຖ້ິ່າທ້�ານບ່ແນ�ໃຈວ�າຂົ້ອົງຂົ້ວັນເປັນສ່�ງເໝັ້າະສົມຸ່ ຫຼັັືບ່, ທ້�ານຄືວນປຶກັສາກັັບ
ພົະແນກັກົັດໝັ້າຍ ຫຼັັື ພົະແນກັປະຕ່ໍ່ບັດຕໍ່າມຸ່ກົັດລະບຽບ.

ການຈ�າຍ “ຄຳ�າອຳນວຍຄຳວາມສິ່ະດວກ” ແມ�ນຫ້ຍັງ? 
ກັານຈ�າຍພົຽງເລັກັນ້ອົຍ (ບາງເທື້�ອົເອ່ົ�ນວ�າ “ເງ່ນກ້ັອົງໂຕໍ່ະ” ຫຼັັື “ເງ່ນເລັ�ງລັດ”) ໃຫ້ຼັ
ກັັບພົະນັກັງານລັດຂັົ້�ນຕໍ່ຳາ ເພົື�ອົຊຸກັຍູ້ເຈ້�າໜ້້າທ່້�ໃຫ້ຼັດຳເນ່ນກັານ ຫຼັັື ເລັ�ງລັດລະບຽບ
ກັານດຳເນ່ນງານ (ເຊັ�ນ: ຂັົ້�ນຕໍ່ອົນກັານຍື�ນເອົກັະສານ ຫຼັັື ບໍລ່ກັານຮັັບໂທ້ລະສັບ ຫຼັັື 
ກັານສະໜ້ອົງອົຳນາດ). HOYA ຫ້ຼັາມຸ່ບ່ໃຫ້ຼັມຸ່່ກັານຈ�າຍຄື�າອົຳນວຍຄືວາມຸ່ສະດວກັ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ການຄ້ຳາສິ່າກົນ
ພວກເຮ້ົາມຸງ່ໝ��ນທີ�ຈັະດ້ຳເນີນທຸລະກິດ້ດ້້ວຍຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັໃນການກຳເນີນ
ທຸລະກິດ້ລະຫຼັວ່າງພມົແດ້ນ ແລະ ເຮັົດ້ວຽກເພ່�ອີປ້ອີງກ�ນການລະດົ້ມທ່ນຈັາກການກ່
ການຮ້ົາຍ ແລະ ສິຳ�ງຄຸ້ກຄ້າມສຳ�ນຕິ້ພາບັ ແລະ ຄ້ວາມປອີດ້ໄພສຳາກົນ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ຮົ�ບັຮູ້ົ ແລະ ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມລະບັຽບັຂົ້ອີງການຄ້້າຂົ້າອີອີກ-ຂົ້າເຂົ້້�າ - ກຄ່ໍ້ນະໂຍບັາຍ
ແລະ ຂົ້��ນຕ້ອີນຕ່້າໆ - ດ້��ງ
ທີ�ພວກເຂົ້າ້ກຳນົດ້ໄວ້ໃນແຕ່້ລະປະເທດ້ບັ່ອີນທີ�ພວກເຮ້ົາເຮັົດ້ທຸລະກິດ້.

•  ຮົ�ກສຳາບັ�ກທ່ກການນຳເຂົ້້�າ, ສົຳ�ງອີອີກ ແລະ ພາສີຳໃນແຕ່້ລະບັ່ອີນທີ�  HOYA 
ດ້ຳເນີນທຸລະກິດ້.

•  ດ້ຳເນີນການກວດ້ສຳອີບັສຳະຖິານະ ເພ່�ອີໃຫ້ຼັແນ່ໃຈັວ່າ ພວກເຮ້ົາຮູ້ົຈັ�ກຜູ່ໃ້ຊຸ້
ປາຍທາງ ແລະ ຈຸັດ້ປະສົຳງໃນການໃຊຸຜ້່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ.

•  ປະຕິ້ເສຳດ້ການເຮັົດ້ທຸລະກິດ້ກ�ບັປະເທດ້ທີ�ປາກົດ້ໃນລາຍຊຸ່�ທີ� ຖ່ິກຫ້ຼັາມລະດ້�ບັ
ປະເທດ້ ແລະ ລະດ້�ບັໂລກເນ່�ອີງຈັາກບັ�ນຫຼັາຄ້ວາມປອີດ້ໄພ, ຍົກເວັ�ນພວກເຮ້ົາ
ໄດ້້ຮົ�ບັໃບັອີະນຸຍາດ້ຖ່ິກຕ້້ອີງເພ່�ອີຂົ້າຍໃນປະເທດ້ເຫຼັັົ�ານ��ນ.

•  ຊຸວ່ຍປ້ອີງກ�ນ ແລະ ກວດ້ຈັ�ບັການຟອີກເງິນ ແລະ ການຈັ�ດ້ຫຼັາເງິນທ່ນຈັາກການ
ກກ່ານຮ້ົາຍດ້້ວຍການເຝິ້�າລະວ�ງການຊຸຳລະເງິນທີ�ໜຶ່້າສົຳງໄສຳ, ເຊຸິ�ງລວມມ:ີ
-  ການຈ່ັາຍເງິນສົຳດ້.
-  ການຈ່ັາຍຈັາກບັ�ນຊຸສ່ີຳວນຕົ້ວແທນທີ�ຈັະແມນ່ບັ�ນຊຸທີຸລະກິດ້.
-  ການໂອີນເງິນກ�ບັສຳະຖິາບັ�ນການເງິນ ຫຼັັ່ ບຸັກຄົ້ນທີສຳາມ ໂດ້ຍບັມ່ສີຳາຍສຳຳພ�ນທີ�
ມເີຫຼັດ້ຜ່ນົກ�ບັລູກຄ້້າ ຫຼັັ່ ຄູ້່ຮ່ົວມທຸລະກິດ້.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ຜ້່ິສິ່ະໜ້ອງຂໍ້ໃໍຫ້້ພວກເຮົັາສົິ່�ງການຊຳລົະເງ່ນໄປັຫ້າທ່ີ່�ຢ່່່ໃໝ�. ທີ່�ານສົິ່ງໄສິ່ວ�າອາດຈະມ່ສ່ິ່�ງທ່ີ່�ບ່ຖືືກ
ກົດໝາຍ ຫື່້ ບ່ເໝາະສົິ່ມເກ່ດຂ້ໍ້�ນ. ທີ່�ານຄຳວນແບ�ງປັັນຄຳວາມກັງວົນບ່? 

ແມຸ່�ນ. ທ້�ານເຮັັດຖືິ່ກັແລ້ວທ່້�ສົງໄສ. ອົາດຈະເປັນຄືວາມຸ່ພົະຍາຍາມຸ່ໃນກັານຟອົກັເງ່ນ ຫຼັັື ເປັນກັານ
ຫຼັັ່ກັຂົ້ບ້ັງຄັືບທ້າງກົັດໝັ້າຍ. ທ້�ານຕ້ໍ່ອົງຕ່ໍ່ດຕໍ່ພ່ົະແນກັກັານເງ່ນໂດຍບ່ລໍຊ້າ, ໃນລະຫຼັວ�າງນັ�ນ, ບ່ຕ້ໍ່ອົງ
ປ່ຽນທ່້�ຢູ່່ຈົນກັວ�າທ້�ານໄດ້ຮັັບຄືຳແນະນຳໃຫ້ຼັປ່ຽນ. ຖ້ິ່າເປັນໄປໄດ້, ບ່ຕ້ໍ່ອົງມຸ່່ກັານພົົວພົັນຕືໍ່�ມຸ່ກັັບຜູິ້
ສະໜ້ອົງກັ�ຽວກັັບກັານຮ້ັອົງຂົ້ ໍຈົນກັວ�າໄດ້ຮັັບແຈ້ງຈາກັພົະແນກັກັານເງ່ນໃຫ້ຼັດຳເນ່ນກັານຕ່ໍ່ດຕໍ່.່

ຂ້ໍ້າພະເຈົ�າຊື�ສ່ິ່ນຄ້ຳາຮັຽນແບບ ໃນການເດ່ນທີ່າງໄປັເຮັັດວຽກ ເພື�ອນຳເອົາມາເປັັນຂໍ້ອງທ່ີ່�ລົະນ້ກ. 
ຍ້ອນວ�າຂ້ໍ້າພະເຈົ�າຊື�ຈາກຕ້�າງປັະເທີ່ດ, ຈະເປັັນຫ້ຍັງບ່ທ່ີ່�ຖືືກັບມາໃນປັະເທີ່ດ?

ບ.່ ທ້�ານຕ້ໍ່ອົງຮູ້ັວ�າໃນບາງປະເທ້ດ ມຸ່່ກັານຕ້ໍ່ອົງຫ້ຼັາມຸ່ບ່ໃຫ້ຼັນຳເອ້ົາສ່ນຄ້ືາຮັຽນແບບເຂ້ົ້�າປະເທ້ດ, ແລະ  
ບ່ພົຽງແຕໍ່�ບຸກັຄົືນເທ້້�ານັ�ນ, ບໍລ່ສັດທ່້�ບຸກັຄົືນສັງກັັດຢູ່່ກັອໍົາດຈະຖືິ່ກັລົງໂທ້ດໂດຍກົັດໝັ້າຍທ່້�
ກັ�ຽວຂ້ົ້ອົງເຊັ�ນກັັນ.

ທີ່�ານໄດ້ຮັັບການສັິ່�ງຊື�ຂໍ້ະໜ້າດໃຫ້ຍ�ຈາກບໍລ່ົສັິ່ດທ່ີ່�ທີ່�ານບ່ເຄ່ຳຍໄດ້ຍ່ນ ຫື່້ ເຮັັດທີຸ່ລົະກ່ດນຳມາກ�ອນ. 
ເບ່�ງຄືຳວ�າພວກເຂົໍ້າບ່ມ່ປັະສົິ່ບການໃນອຸດສິ່າຫ້ະກຳຂໍ້ອງພວກເຮົັາ ແລົະ ທ່ີ່�ຢ່່່ການສົິ່�ງໃບບ່ນຂໍ້ອງ
ພວກເຂົໍ້າປັາກົດວ�າເປັັນທ່ີ່�ຢ່່່ອາໄສິ່. ທີ່�ານຄຳວນສິ່ອບຖືາມເພ່�ມຕື້�ມກ�ອນດຳເນ່ນການຕ້າມການສັິ່�ງ
ຊື� ຫື່້ບ່?
ແມຸ່�ນ. ທ້�ານມຸ່່ຄືວາມຸ່ຮັັບຜິ່ດຊອົບທ່້�ຕ້ໍ່ອົງຮູ້ັປາຍທ້າງສຸດທ້້າຍຂົ້ອົງສ່ນຄ້ືາທັ້ງໝົັ້ດເພົື�ອົໃຫ້ຼັເປັນໄປ
ຕໍ່າມຸ່ກົັດໝັ້າຍຄືວບຄືຸມຸ່ກັານສົ�ງອົອົກັ ແລະ ປ້ກັປ້ອົງຄືວາມຸ່ກັັງວົນດ້ານຄືວາມຸ່ໝັັ້�ນຄົືງຂົ້ອົງປະເທ້ດ. 
ທ້�ານຕ້ໍ່ອົງສອົບຖິ່າມຸ່ກັ�ຽວກັັບສາຍທຸ້ລະກ່ັດຂົ້ອົງພົວກັເຂ້ົ້າ, ຜູິ້ໃຊ້ປາຍທ້າງ ແລະ ກັານນຳໃຊ້
ສຸດທ້້າຍຂົ້ອົງສ່ນຄ້ືາ. ຖ້ິ່າທ້�ານຮູ້ັສຶກັບ່ສະບາຍໃຈ, ຕ່ໍ່ດຕໍ່ພ່ົະແນກັກົັດໝັ້າຍ ຫຼັັື ພົະແນກັປະຕ່ໍ່ບັດ
ຕໍ່າມຸ່ກົັດລະບຽບ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ພົວກັເຮ້ັາສ້າງ ແລະ ຮັັກັສາຄືວາມຸ່ສຳພົັນທ່້�ດ່ ແລະ ຄືວາມຸ່ມຸ່່ປະໂຫຼັຍດຮັ�ວມຸ່ກັັນກັັບລູກັຄ້ືາ  
ແລະ ຄືູ�ຮັ�ວມຸ່ທຸ້ລະກ່ັດຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ.

ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ໜຶ່້າທີ�ຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັໃນອຸີດ້ສຳາຫຼັະກຳດູ້ແລສຸຳຂົ້ະພາບັ . . . . . . 28 
ສຳາຍພວົພ�ນກ�ບັຜູ່ສ້ຳະໜຶ່ອີງ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30 
ຄ້ວາມຂົ້�ດ້ແຍ້ງດ້້ານຜ່ນົປະໂຫຼັຍດ້ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
ຂົ້ອີງຂົ້ວ�ນ ແລະ ຄ້ວາມບັ�ນເທີງ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
ສຳະພາບັແວດ້ລ້ອີມ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
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ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
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ໜ້້າທ່ີ່�ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບໃນອຸດສິ່າຫ້ະກຳ
ດ່ແລົສຸິ່ຂໍ້ະພາບ
ພວກເຮ້ົາເຂົ້້�າໃຈັວ່າທຸລະກິດ້ບັາງຢ່່າງຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາດ້ຳເນີນໃນອຸີດ້ສຳາຫຼັະກຳການ
ຮົ�ກສຳາສຸຳຂົ້ະພາບັທີ�ມກີານຄ້ວບັຄຸ້ມຢ່່າງເຂົ້ັ�ມງວດ້ ແລະ ມໜີຶ່້າຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັທີ�
ເຂົ້ັ�ມງວດ້ຫຼັັາຍຂົ້່�ນໃນການປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມຂົ້ກ້ຳນົດ້ດ້້ານຄຸ້ນະພາບັການຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນ 
ແລະ ຄ້ວາມປອີດ້ໄພຂົ້ອີງສິຳນຄ້້າຢ່່າງເຄັ້�ງຄ້�ດ້.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ເຂົ້້�າໃຈັລະບັຽບັຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັຕ່້ໜຶ່້າທີ�ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາທ�ງໝົດ້ ແລະ ປະຕິ້ບັ�ດ້
ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັ ແລະ ຂົ້ບ້ັ�ງຄ້�ບັທີ�ກ່ຽວຂົ້ອ້ີງທ�ງໝົດ້.

•  ຕິ້ດ້ຕ່້ພວົພ�ນກ�ບັຜູ່ຊຸ້ຽ່ວຊຸານດ້້ານສຸຳຂົ້ະພາບັ (healthcare professionals, 
”HCP”), ເຊຸິ�ງລວມມ:ີ ທ່ານໝ,ໍ ພະຍາບັານ, ຜູ່ປ້ະຕິ້ບັ�ດ້ງານດ້້ານການພະຍາບັານ, 
ຜູ່ຊຸ້ວ່ຍທ່ານໝ,ໍ ຜູ່ບ້ັລິໍຫຼັານແຜ່ນປະກ�ນສຸຳຂົ້ະພາບັ, ຜູ່ວ້�ດ້ແທກສຳາຍຕ້າ, ແລະ
ສຳະຖິາບັ�ນການແພດ້, ໂດ້ຍປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ໝາຍ, ກົດ້ລະບັຽບັ, ມາດ້ຕ້ະຖິານ
ອຸີດ້ສຳາຫຼັະກຳ ແລະ ຫຼັັ�ກການຂົ້ອີງສຳະມາຄົ້ມທີ�ບັ�ງຄ້�ບັໃຊຸ.້ 

•  ຫຼັັີກເວັ�ນການແຊຸກແຊຸງຕ່້ HCP ໃນການຕ້�ດ້ສິຳນໃຈັທາງການແພດ້ແບັບັມອ່ີາຊຸບີັ
ກ່ຽວກ�ບັການນຳໃຊຸຜ້່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນ HOYA ໂດ້ຍອີີງໃສ່ຳການສ່ຳ�ສຳານທີ�ບັເ່ໝາະສົຳມ, 
ອຸີປະກອີນການຕ້ະຫຼັັາດ້ທີ�ບັໄ່ດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້ ຫຼັັ່ ການໃຫ້ຼັເງິນຊຸຸກຍູ້ທີ�ບັເ່ໝາະສົຳມ. 

•  ເປີດ້ເຜ່ຍີການຈ່ັາຍເງິນຢ່່າງຖ່ິກຕ້້ອີງ ຫຼັັ່ ການໂອີນການສຳ��ງຈ່ັາຍອ່ີ�ນໆໃຫ້ຼັກ�ບັແພດ້ໝ,ໍ 
ໂຮົງໝເໍຝິິກສຳອີນ ແລະ ບຸັກຄົ້ນ ຫຼັັ່ ກຸ່ມຄົ້ນອ່ີ�ນຕ້າມຂົ້ອີບັເຂົ້ດ້ທີ�ກົດ້ໝາຍກຳນົດ້.

•  ໃຫ້ຼັທ່ນການຄົ້�ນຄ້ວ້າ ແລະ ການສ່ຳກສຳາ ແລະ ໃຫ້ຼັຄ່້າຕ້ອີບັແທນຕ້າມມູນຄ່້າການ
ຕ້ະຫຼັັາດ້ທີ�ຍຸດ້ຕິ້ທຳໂດ້ຍໃຫ້ຼັຖ່ິກຕ້້ອີງຕ້າມກົດ້ໝາຍ ແລະ ຂົ້ບ້ັ�ງຄ້�ບັ ແລະ ນະໂຍບັາຍ
ແລະ ຂົ້��ນຕ້ອີນຕ່້າງໆຂົ້ອີງ HOYA.

• ຂົ້ກໍານຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີເມ່�ອີພວກເຮ້ົາມຄີ້ຳຖິາມ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ
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ທີ່�ານຮ້່ັບ່ວ�າ?
HOYA ປະຕ່ໍ່ບັດຕໍ່າມຸ່ກົັດໝັ້າຍ ແລະ ຂົ້ບ້ັງຄັືບທ້າງກັານແພົດຫຼັັາຍປະເພົດ ໃນປະເທ້ດ
ທ່້�ພົວກັເຮ້ັາດຳເນ່ນກັານຢູ່່. ລວມຸ່ມຸ່່ກົັດລະບຽບກັ�ຽວກັັບ:

- ກັານຄົື�ນຄືວ້າທ້າງຄືລ່ນ່ກັ
- ກັານພົັດທ້ະນາຜິະລ່ດຕໍ່ະພົັນ
- ກັານຜິະລ່ດ
- ກັານສົ�ງເສ່ມຸ່ຜິະລ່ດຜິະພົັນ
- ກັານປ້ກັປ້ອົງຂົ້ມູຸ້່ນ
- ກັານພົົວພົັນກັັບລູກັຄ້ືາ
-  ກັານອົອົກັໃບບ່ນໃຫ້ຼັກັັບຜິະລ່ດຕໍ່ະພົັນຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ ແລະ ກັານບໍລ່ກັານທ່້�
ກັ�ຽວຂ້ົ້ອົງ
ພົວກັເຮ້ັາຫ້ຼັາມຸ່ເດັດຂົ້າດບ່ໃຫ້ຼັສະເໜ້່ ຫຼັັື ສັນຍາຜິົນປະໂຫຼັຍດທ່້�ບ່ເໝັ້າະສົມຸ່ໃດໆ ໃຫ້ຼັ
ແກັ�ຜູິ້ຊ�ຽວຊານດ້ານສຸຂົ້ະພົາບ ເພົື�ອົຈຸດປະສົງໃນກັານມຸ່່ອ່ົດທ່້ພົົນຕໍ່ກ່ັານນຳໃຊ້, 
ກັານຊື� ຫຼັັື ກັານແນະນຳຜິະລ່ດຕໍ່ະພົັນຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ.

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ແພດຄົຳນໜ້້�ງຢ່າກໃຫ້້ HOYA ຈ�າຍຄຳ�າເດ່ນທີ່າງຂໍ້ອງລົາວເພື�ອໄປັຢ້່ຽມຢ່າມໂຮັງງານ HOYA 
ທ່ີ່�ປັະເທີ່ດຢ່ີ�ປຸ່ັນ. ໃນລົະຫ້ວ�າງຢ່່່ຍ່�ປຸ່ັນ, ລົາວຢ່າກຖືືໂອກາດທີ່�ຽວຊົມສິ່ະຖືານທ່ີ່�ຕ້�າງໆໂດຍໃຫ້້ 
HOYA ຮັັບຜ່ິດຊອບຄຳ�າໃຊ້ຈ�າຍ. ອະນຸຍາດໃຫ້້ເຮັັດບ່?
ບ່. ເຖ່ິ່ງວ�າ HOYA ອົາດຈະຮັັບຈ�າຍຄື�າກັານເດ່ນທ້າງ ແລະ ທ່້�ພົັກັເຊ້າທ່້�ສົມຸ່ເຫຼັດສົມຸ່ຜິົນໃຫ້ຼັກັັບ
HCP ເພົື�ອົເຂ້ົ້�າຮັ�ວມຸ່ໂຄືງກັານ ຫືັຼັ ກັານປະຊຸມຸ່ກັ�ຽວກັັບເຕັໍ່ກັໂນໂລຊ່ກັານແພົດທ່້�ບໍລ່ສັດຈັດ
ຂຶົ້�ນພົາຍໃຕ້ໍ່ເງື�ອົນໄຂົ້ໃດໜ້ຶ�ງ, ຂຶົ້�ນກັັບກັານອົະນຸມຸ່ັດລ�ວງໜ້້າຈາກັບໍລ່ສັດ, ພົາກັສ�ວນກັານທ້�ຽວ
ຊົມຸ່ອົາດຈະຖືິ່ວ�າເປັນຄືວາມຸ່ພົະຍາຍາມຸ່ທ່້�ບ່ເໝັ້າະສົມຸ່ທ່້�ຈະມຸ່່ອ່ົດທ່້ພົົນຕໍ່ກ່ັານຕັໍ່ດສ່ນໃຈຢ່່າງ
ອ່ົດສະຫຼັັະຂົ້ອົງແພົດ ແລະ ດັ�ງນັ�ນ ຈຶ�ງເປັນສ່�ງຫຼັວງຫ້ຼັາມຸ່. ປຶກັສາກັັບພົະແນກັກົັດໝັ້າຍ ແລະ 
ພົະແນກັປະຕ່ໍ່ບັດຕໍ່າມຸ່ກົັດລະບຽບ ເພົື�ອົຄືຳແນະນຳເພົ່�ມຸ່ຕືໍ່�ມຸ່ໃນສະຖິ່ານະກັານນ່�.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ສິ່າຍພົວພັນກັບຜ້່ິສິ່ະໜ້ອງ
ພວກເຮ້ົາເລ່ອີກຜູ່ສ້ຳະໜຶ່ອີງອີີງຕ້າມຈຸັດ້ປະສົຳງ ແລະ ປັດ້ໄຈັທີ�ສຳາມາດ້ວ�ດ້ແທກໄດ້້ ແລະ  
ຈັາກນ��ນກຕ້ໍ້ອີງຮົ�ບັປະກ�ນວ່າພວກເຂົ້າ້ສຳາມາດ້ເຮັົດ້ໄດ້້ຕ້າມໜຶ່້າທີ�ຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັ
ຂົ້ອີງພວກເຂົ້າ້ເພ່�ອີຊຸວ່ຍທຸລະກິດ້ ແລະ ພາລະກິດ້ຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ເຮັົດ້ວຽກກ�ບັຄູ້່ຮ່ົວມທຸລະກິດ້ຜູ່ທີ້�ແບັ່ງປັນຄ້ວາມມຸງ່ໝ��ນທີ�ຈັະດ້ຳເນີນທຸລະກິດ້
ດ້້ວຍຄ້ວາມເປັນທຳ, ມຄີ້ວາມເຂົ້້�າໃຈັຕ່້ຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັຕ່້ສຳ�ງຄົ້ມຂົ້ອີງອົີງກອີນ
ຂົ້ອີງພວກເຂົ້າ້ ແລະ ປ້ກປ້ອີງສິຳດ້ທິມະນຸດ້ ແລະ ສິຳດ້ທິຂົ້��ນພ່�ນຖິານຂົ້ອີງພະນ�ກງານ.

•  ເລ່ອີກທາງເລ່ອີກທີ�ດີ້, ການປະເມນີປັດ້ໄຈັຕ່້າງໆເຊຸັ�ນ: ຄຸ້ນະພາບັ, ປະສົຳບັການ, 
ບັ�ນທ່ກການຈັ�ດ້ສົຳ�ງ ແລະ ລາຄ້າເພ່�ອີກຳນົດ້ຄູ້່ຄ້້າທຸລະກິດ້ທີ� ເໝາະສົຳມສຳຳລ�ບັກຸ່ມ
ບັລິໍສຳ�ດ້. 

•  ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ່້ຄູ້່ຮ່ົວມທຸລະກິດ້ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາຢ່່າງຍຸດ້ຕິ້ທຳ ແລະ ບັເ່ຄີ້ຍເອ້ີາປຽບັພວກ
ເຂົ້າ້ໂດ້ຍຜ່າ່ນການບັ�ງຄ້�ບັ, ປິດ້ບັ�ງ, ນຳໃຊຸຕ້້ຳແໜຶ່່ງຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາຢ່່າງບັຖ່່ິກຕ້້ອີງ, ການ
ບັີບັບັ�ງຄ້�ບັ, ການສຳະເໜຶ່ີຂົ້ມູ້ນທີ�ບັຖ່່ິກຕ້້ອີງ, ຫຼັັ່ ການຈັ�ດ້ການ ຫຼັັ່ ການປະຕິ້ບັ�ດ້ການ
ອ່ີ�ນໆທີ�ບັຍຸ່ດ້ຕິ້ທຳ.

•  ຕິ້ດ້ຕ້າມກວດ້ກາການປະຕິ້ບັ�ດ້ຂົ້ອີງຜູ່ສ້ຳະໜຶ່ອີງຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ ເພ່�ອີໃຫ້ຼັແນ່ໃຈັວ່າ
ມກີານບັ�ນທ່ກເວລາ ແລະ ວ�ດ້ສຳະດຸ້ ແລະ ການສົຳ�ງມອີບັທີ�ຖ່ິກຕ້້ອີງຕ້າມມາດ້ຕ້ະຖິານ
ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ ແລະ ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຜູ່ສ້ຳະໜຶ່ອີງຂົ້ອີງ HOYA. 

•  ເຮັົດ້ໜຶ່້າທີ�ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາເພ່�ອີຮົ�ບັປະກ�ນວ່າລະບັົບັຕ່້ອີງໂສ້ຳການສຳະໜຶ່ອີງ ທ�ງໝົດ້
ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ, ລວມທ�ງຜູ່ຮ້ົ�ບັເໝ້າຍ່ອີຍ, ກຳລ�ງດ້ຳເນີນງານທີ�ມມີາດ້ຕ້ະຖິານດ້້ານ
ຈັ�ນຍາບັ�ນສູຳງ.

ຢ່າກຮ້່ັເພ່�ມຕື້�ມບ?່
ຫຼັັັກັຈັນຍາບັນຜູິ້ສະໜ້ອົງຂົ້ອົງ HOYA

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ທ່ີ່�ປັຶກສິ່າທ່ີ່�ເຮັັດວຽກໃຫ້້ HOYA ໄດ້ສົິ່�ງໃບເກັບເງ່ນທ່ີ່�ມ່ລົາຍການຈ�າຍເງ່ນສົິ່ດທ່ີ່�ບ່ເປັັນລົະບຽບ
ຮັຽບຮ້ັອຍ ແລົະ ກຳລັົງຊອກຫ້າການຈ�າຍແທີ່ນຄືຳນສິ່ຳລັົບການຈ�າຍເງ່ນເຫົ່້�ານ່�. ທີ່�ານຄຳວນຕັ້�ງຄຳຳ
ຖືາມກ�ຽວກັບໃບເກັບເງ່ນນ່�ບ່?
ແມຸ່�ນ. ເມຸ່ື�ອົກັວດກັາກັານຈ�າຍເງ່ນສົດ ຫືັຼັ ສ່�ງຂົ້ອົງຕໍ່�າງໆທ່້�ຢູ່່ໃນໃບເກັັບເງ່ນ, ທ້�ານຄືວນຂົ້ລໍາຍ
ລະອົຽດ ແລະ ໃບຮັັບເງ່ນເພົື�ອົຢ່ັ�ງຢ່ືນ. ພົວກັເຮ້ັາມຸ່່ຄືວາມຸ່ຄືາດຫຼັວັງວ�າທ່້�ປຶກັສາ, ຜູິ້ຈຳໜ້�າຍ ແລະ
ບຸກັຄົືນທ່້�ສາມຸ່ອືົ�ນໆຈະມຸ່່ຄືວາມຸ່ໂປ່ງໃສ ແລະ ຊື�ສັດໃນກັານເຮັັດບັນຊ່ຂົ້ອົງພົວກັເຂ້ົ້າ, ສະນັ�ນ ຖິ່າມຸ່
ເອ້ົາລາຍລະອົຽດ ແລະ ຖ້ິ່າທ້�ານກັັງວົນວ�າມຸ່່ບາງຢ່່າງບ່ເໝັ້າະສົມຸ່ ຫືັຼັ ບ່ຖືິ່ກັກົັດໝັ້າຍ, ຈົ�ງແບ�ງປັນ
ຄືວາມຸ່ກັັງວົນຂົ້ອົງທ້�ານທັ້ນທ່້.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ

http://www.hoya.com/csr/supply_chain_management.html
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ຄຳວາມຂັໍ້ດແຍ້ງດ້ານຜົິນປັະໂຫ້ຍດ
ພວກເຮ້ົາຫຼັັີກເວັ�ນສຳະຖິານະການທີ�ຜ່ນົປະໂຫຼັຍດ້ ຫຼັັ່ ກິດ້ຈັະກຳສ່ຳວນຕົ້ວອີາດ້ຈັະຂົ້�ດ້
ແຍ້ງກ�ບັຄ້ວາມສຳາມາດ້ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາໃນການຕ້�ດ້ສິຳນໃຈັຕ້າມຈຸັດ້ປະສົຳງຂົ້ອີງ HOYA.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ບັລ່ຊໍຸາ້ - ຮູ້ົ ແລະ ຫຼັັີກເວັ�ນສຳະຖິານະການທີ�ສຳາມາດ້ກໃ່ຫ້ຼັເກີດ້ຂົ້ຂ້ົ້�ດ້ແຍ້ງ.
•  ເປີດ້ເຜ່ຍີຂົ້ຂ້ົ້�ດ້ແຍ້ງທາງຜ່ນົປະໂຫຼັຍດ້ທີ�ອີາດ້ຈັະເກີດ້ຂົ້່�ນໃຫ້ຼັຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່  
ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການຂົ້ອີງທ່ານ (ຂົ້່�ນກ�ບັສຳະພາບັການຕົ້ວຈິັງ, ຂົ້ຂ້ົ້�ດ້ແຍ້ງສ່ຳວນຫຼັັາຍສຳາມາດ້
ແກ້ໄຂົ້ໄດ້້ຖ້ິາຖ່ິກເປີດ້ເຜ່ຍີໄວ ແລະ ຈັ�ດ້ການຢ່່າງເໝາະສົຳມ).

ທີ່�ານຮ້່ັບ່ວ�າ?
ເປັນໄປບ່ໄດ້ທ່້�ຈະກັຳນົດສະຖິ່ານນະກັານແຕໍ່�ລະປະເພົດ ທ່້�ມຸ່່ຂົ້ຂັ້ົ້ດແຍ້ງດ້ານຜິົນ
ປະໂຫຼັຍດເກ່ັດຂຶົ້�ນ, ແຕໍ່�ວ�າມຸ່່ສະຖິ່ານະກັານທ່້�ແນ�ນອົນບາງຢ່່າງທ່້�ນຳໄປສູ�ຂົ້ຂັ້ົ້ດແຍ້ງ
ໜ້ຶ�ງ. ຖ້ິ່າທ້�ານມຸ່່ຄືຳຖິ່າມຸ່, ກັະລຸນາປຶກັສາກັັບຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານ ຫືັຼັ ຜູິ້ຈັດກັານຂົ້ອົງທ້�ານ.

-  ວຽກທ່ີ່ສິ່ອງ. ຮັັບກັານຈ້າງວຽກັນອົກັເວລາ, ເຮັັດສັນຍາເພົື�ອົກັານບໍລ່ກັານ ຫືັຼັ ມຸ່່
ສ�ວນຮັ�ວມຸ່ທຸ້ລະກັຳທ້າງທຸ້ລະກ່ັດກັັບຄືູ�ແຂົ້�ງ, ຜູິ້ສະໜ້ອົງ ຫືັຼັ ລູກັຄ້ືາຂົ້ອົງ HOYA.

-  ຜົິນປັະໂຫ້ຍດດ້ານການເງນ່. ມຸ່ຜ່ິນົປະໂຫຼັຍດໃນກັານເປນັເຈ້�າຂົ້ອົງໃນບໍລ່ສດັຄືູ�ແຂົ້�ງ, 
ຜູິ້ສະໜ້ອົງ, ຜູິ້ໃຫ້ຼັກັານບໍລ່ກັານ ຫືັຼັ ລູກັຄ້ືາຂົ້ອົງ HOYA.

-  ຜົິນປັະໂຫ້ຍດສິ່�ວນຕົ້ວ. ມຸ່່ອົຳນາດໃນກັານຕັໍ່ດສ່ນໃຈໃນທຸ້ລະກັຳ ຫືັຼັ ກັານຕັໍ່ດສ່ນໃຈ
ທ້າງທຸ້ລະກ່ັດຂົ້ອົງ HOYA ເມຸ່ືື�ອົທ້�ານ ຫືັຼັ ສະມຸ່າຊ່ກັຄືອົບຄົືວອົາດຈະມຸ່່ຜິົນປະໂຫຼັຍດ
ສ�ວນຕົໍ່ວ ຫືັຼັ ກັານເງ່ນ.

-  ການພົວພັນສິ່�ວນຕົ້ວ. ມຸ່່ສະມຸ່າຊ່ກັຄືອົບຄົືວຜູິ້ທ່້�ເປັນພົະນັກັງານ HOYA ຫືັຼັ 
ພົະນັກັງານຂົ້ອົງຄືູ�ແຂົ້�ງ, ຜູິ້ສະໜ້ອົງ, ຜູິ້ໃຫ້ຼັບໍລ່ກັານ ຫືັຼັ ລູກັຄ້ືາຂົ້ອົງ HOYA, 

-  ຂໍ້ອງຂໍ້ວັນ, ຄຳວາມບັນເທ່ີ່ງ ແລົະ ມາລົະຍາດທີ່າງທີຸ່ລົະກ່ດ. ໃຫ້ຼັ ຫືັຼັ ຮັັບຂົ້ອົງຂົ້ວັນ ຫືັຼັ 
ສະເໜ້່ໃຫ້ຼັ ແມຸ່�ນບ່ຕົໍ່ກັຢູ່່ໃນຂົ້ອົບເຂົ້ດນະໂບບາຍຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ.

-  ໂອກາດຈາກທີ່າງນອກ. ກັານຂົ້າຍສ່ນຄ້ືາ ຫືັຼັ ບໍລ່ກັານທ່້�ແຂົ້�ງຂັົ້ນກັັບສ່ນຄ້ືາ ແລະ
ບໍລ່ກັານຂົ້ອົງກັຸ�ມຸ່ HOYA.

-  ການສືິ່�ສິ່ານ. ກັານກັ�າວຄືຳປາໄສ ຫືັຼັ ຂົ້ຽນບົດຄືວາມຸ່ກັ�ຽວກັັບຫົຼັວຂົ້ທ່້້�ກັ�ຽວພົັນເຖ່ິ່ງ
ກັຸ�ມຸ່ HOYA ຫືັຼັ ວຽກັງານຂົ້ອົງທ້�ານໃນ HOYA, ໂດຍບ່ໄດ້ຮັັບອົະນຸຍາດລ�ວງໜ້້າ.
ບ່ແນ�ໃຈວ�າສະຖິ່ານະກັານມຸ່່ຂົ້ຂັ້ົ້ດແຍ້ງ ຫຼັັືບ?່ ຖິ່າມຸ່ກັ�ອົນດຳເນ່ນກັານ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ທີ່�ານຢ່າກຮັັບວຽກນອກເວລົາເພ່�ມໃນທ້ີ່າຍອາທ່ີ່ດ. ບ່ມ່ຫ້ຍັງກ�ຽວຂ້ໍ້ອງກັບວຽກຂໍ້ອງທີ່�ານໃນ
HOYA ແລົະ ຈະໃຊ້ເວລົາພຽງສິ່ອງສິ່າມເດືອນ.  
ແມ�ນຂໍ້ຂັ້ໍ້ດແຍ້ງບ່?
ຂຶົ້�ນກັັບປັດໄຈເຊັ�ນ: ປະເພົດຂົ້ອົງວຽກັທ່້�ທ້�ານຄ່ືດຈະເຮັັດ ແລະ ຈຳນວນຊົ�ວໂມຸ່ງທ່້�ທ້�ານຕ້ໍ່ອົງເຮັັດ
ວຽກັ. ແຕໍ່�ວ�າທ້�ານຈະຕ້ໍ່ອົງເວ້�າກັັບຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານ ຫຼັັື ຜູິ້ຈັດກັານຂົ້ອົງທ້�ານກັ�ອົນທ່້�ຈະຮັັບວຽກັ
ເພົື�ອົໃຫ້ຼັແນ�ໃຈວ�າບ່ມຸ່່ຂົ້ຂັ້ົ້ດແຍ້ງ.
ທີ່�ານມ່ສິ່�ວນໃນທ່ີ່ມຕັ້ດສ່ິ່ນໃຈສິ່ຳລັົບຜ້່ິສິ່ະໜ້ອງຄົຳນໃໝ� ແລົະ ອ້າຍເຂ່ໍ້ຍຂໍ້ອງທີ່�ານເຮັັດວຽກໃຫ້້
ໜ້້�ງໃນບໍລ່ົສັິ່ດທ່ີ່� HOYA ກຳລັົງພ່ຈາລົະນາ.  ບໍລ່ົສັິ່ດຂໍ້ອງລົາວມ່ຜົິນງານທ່ີ່�ໜ້້າປັະທັີ່ບໃຈໃນເລືົ�ອງ
ຂໍ້ອງການນຳສົິ່�ງກົງເວລົາ ແລົະ ລົາຄຳາທ່ີ່�ດ່ທ່ີ່�ສຸິ່ດ. ທີ່�ານຈະແນະນຳບໍລ່ົສັິ່ດຂໍ້ອງລົາວໄດ້ ຫື່້ບ່ ເນື�ອງ
ຈາກວ�າມັນຈະເປັັນຜົິນປັະໂຫ້ຍດສ່ິ່ງສຸິ່ດຕ່້ HOYA?

ແມຸ່�ນ, ແຕໍ່�ທ້�ານຕ້ໍ່ອົງມຸ່່ຄືວາມຸ່ໂປ່ງໃສກັ�ຽວກັັບຄືວາມຸ່ສຳພົັນຂົ້ອົງທ້�ານ.  ແລະ ເຖ່ິ່ງວ�າທ້�ານອົາດຈະ
ຮູ້ັສຶກັວ�າທ້�ານຊັ�ງຊາຈາກັຄືວາມຸ່ຄ່ືດເຫັຼັນທັ້ງໝົັ້ດ ແລະ ສາມຸ່າດຕັໍ່ດສ່ນໃຈໄດ້, ມຸ່ັນຈະເປັນກັານດ່
ສຳລັບທ້�ານໃນກັານບັນເທ້້າຂົ້ຂັ້ົ້ດແຍ້ງດ້ວຍກັານຍ້າຍຕົໍ່ນເອົງອົອົກັຈາກັທ່້ມຸ່ຕັໍ່ດສ່ນໃຈ ເພົື�ອົທ່້�ຈະບ່
ແນະນຳສ່�ງທ່້�ອົາດຈະບ່ຍຸດຕ່ໍ່ທ້ຳ ຫຼັັື ບ່ເໝັ້າະສົມຸ່.

ລ່ົກຊາຍຂໍ້ອງເພື�ອນຮັ�ວມງານຂໍ້ອງທີ່�ານຫ້າກເໍຂົໍ້�າມາຮັ�ວມທ່ີ່ມງານຂໍ້ອງທີ່�ານ. ອະນຸຍາດໃຫ້້ເຮັັດບ?່

ພົ່�ນ້ອົງສາມຸ່າດເຮັັດວຽກັໃນບໍລ່ສັດດຽວກັັນໄດ້. ຂົ້ຈ້ຳກັັດຂົ້ດ້ຽວແມຸ່�ນພົ່�ນ້ອົງບ່ຄືວນຢູ່່ໃນຕໍ່ຳແໜ້�ງ
ຮັັບກັານສະໝັັ້ກັ, ກັວດກັາງານ, ມຸ່່ຜິົນຕໍ່ຂ່ົ້ກ້ັຳນົດ ແລະ ເງື�ອົນໄຂົ້ຂົ້ອົງກັານຈ້າງງານ, ເງ່ນເດືອົນ ຫຼັັື 
ໂອົກັາດໃນກັານເລື�ອົນຕໍ່ຳແໜ້�ງ ຫຼັັື ກ້ັາວກັ�າຍກັານບໍລ່ຫຼັານຂົ້ອົງພົ່�ນ້ອົງຕົໍ່ນເອົງ.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ຂໍ້ອງຂໍ້ວັນ ແລົະ ຄຳວາມບັນເທ່ີ່ງ
ພວກເຮ້ົາແລກປ່ຽນຂົ້ອີງຂົ້ວ�ນ ແລະ ຄ້ວາມບັ�ນເທີງໃນມູນຄ່້າພໍປະມານເຊຸິ�ງເປັນ
ຂົ້ອີງສົຳມມະນາຄຸ້ນທີ�ສົຳມເຫຼັດ້ສົຳມຜ່ນົໃຫ້ຼັກ�ບັມດິ້ຕ້ະພາບັຂົ້ອີງທຸລະກິດ້ ແລະ ບັແ່ມນ່
ເຈັດ້ຕ້ະນາເພ່�ອີໃຫ້ຼັມອິີີດ້ທິພນົຕ່້ຄົ້ນອ່ີ�ນແບັບັບັເ່ໝາະສົຳມ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ຫ້ຼັາມໃຫ້ຼັ ຫ່ັຼັ ຮົ�ບັຂົ້ອີງຂົ້ວ�ນ ຫຼັັ່ ຄ້ວາມບັ�ນເທີງຖ້ິາຄ້ວາມຕ້��ງໃຈັນ��ນແມນ່ເພ່�ອີໃຫ້ຼັມີ
ອິີດ້ທິພນົໃນການຕ້�ດ້ສິຳນໃຈັ ຫຼັັ່ ເພ່�ອີການຕ້ອີບັແທນທາງທຸລະກິດ້, ການບັລິໍການ  
ຫຼັັ່ ຂົ້ມູ້ນລ�ບັ.

• ຫ້ຼັາມຮ້ົອີງຂົ້ຂໍົ້ອີງຂົ້ວ�ນ ຫຼັັ່ ຄ້ວາມບັ�ນເທີງ.
• ໃຫ້ຼັ ຫຼັັ່ ຮົ�ບັຂົ້ອີງຂົ້ວ�ນ ແລະ ຄ້ວາມບັ�ນເທີງທີ� ເປັນ:

- ລາຄ້າສົຳມເຫຼັດ້ສົຳມຜ່ນົ.
- ຢ່່າໃຫ້ຼັແພງ ແລະ ຟຸມເຟືອີຍເກີນໄປ.
-  ມຄີ້ວາມສຳອີດ້ຄ່້ອີງ ກ�ບັນະໂຍບັາຍຂົ້ອີງການໃຫ້ຼັ ແລະ ການຮົ�ບັຈັາກອົີງກອີນ, ກຄ່ໍ້
ກົດ້ໝາຍ ແລະ ກົດ້ລະບັຽບັທີ�ກ່ຽວຂົ້ອ້ີງ.

- ອີະນຸມ�ດ້ໂດ້ຍຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການ. 
•  ປະຕິ້ບັ�ດ້ນະໂຍບັາຍທີ�ກ່ຽວຂົ້ອ້ີງທ�ງໝົດ້ເມ່�ອີຈ່ັາຍ ເພ່�ອີໃຫ້ຼັກຽດ້ເຈ້ັ�າໜຶ່້າທີ�ຂົ້ອີງລ�ດ້ - 
ລວມເຖິິງ ນະໂຍບັາຍຂົ້ອີງ HOYA ແລະ ນະໂຍບັາຍຂົ້ອີງອົີງການລ�ດ້ຖິະບັານທີ�
ເຈ້ັ�າໜຶ່້າທີ�ສຳ�ງກ�ດ້ຢູ່່.

•  ບັ�ນທ່ກການໃຊຸຈ່້ັາຍສຳຳລ�ບັຂົ້ອີງຂົ້ວ�ນ ແລະ ຄ້ວາມບັ�ນເທີງໃຫ້ຼັຖ່ິກຕ້້ອີງ.

ທີ່�ານຮ້່ັບ່ວ�າ?
ຕ້ໍ່ອົງມຸ່່ຄືວາມຸ່ລະມຸ່ດັລະວັງຫັຼັາຍຂຶົ້�ນເມືຸ່�ອົເຮັັດວຽກັກັັບເຈ້�າໜ້້າທ່້�ລັດຖິ່ະບານ (ລວມຸ່
ເຖ່ິ່ງ ເຈ້�າໜ້້າທ່້�ເຄ່ື�ງລັດ ເຊັ�ນ: ພົະນັກັງານໂຮັງໝັ້ ໍຫືັຼັ ມຸ່ະຫຼັາວ່ທ້ະຍາໄລທ່້�ເປັນຂົ້ອົງລັດ). 
ສ່�ງທ່້�ອົາດຈະອົະນຸຍາດສຳລັບລູກັຄ້ືາໃນທຸ້ລະກ່ັດອົາດຈະເປັນສ່�ງຜິ່ດກົັດໝັ້າຍ ເມຸ່ື�ອົ
ພົົວພົັນກັັບເຈ້�າໜ້້າທ່້�ລັດຖິ່ະບານ.

ຫ້ຼັາມຸ່ເອ້ົາໃຫ້ຼັ - ຫືັຼັ ຮັັບສ່�ງຂົ້ອົງມຸ່່ຄື�າຈາກັ - ເຈ້�າໜ້້າທ່້�ລັດຖິ່ະບານ, ຍົກັເວັ�ນທ້�ານໄດ້ຮັັບ
ອົະນຸມຸ່ັດລ�ວງໜ້້າຈາກັພົະແນກັກົັດໝັ້າຍ ຫືັຼັ ພົະແນກັປະຕ່ໍ່ບັດຕໍ່າມຸ່ກົັດລະບຽບ.

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດຖ້ືາທີ່�ານໄດ້ຮັັບຂໍ້ອງຂໍ້ວັນທ່ີ່�ທີ່�ານຮ້່ັວ�າບ່ເໝາະສົິ່ມ - ທີ່�ານຄຳວນເຮັັດແນວ
ໃດ?

ສົ�ງຂົ້ອົງຂົ້ວັນຄືືນໃຫ້ຼັຜູິ້ໃຫ້ຼັພົ້ອົມຸ່ກັັບຄືຳອົະທ່້ບາຍດ້ວຍຄືວາມຸ່ສຸພົາບວ�ານະໂຍບາຍຫ້ຼັາມຸ່ທ້�ານ
ບ່ໃຫ້ຼັຮັັບເອ້ົາ. ໃນບາງກັລໍະນ່, ຖ້ິ່າສົ�ງຂົ້ອົງຂົ້ວັນຄືືນອົາດຈະບ່ເປັນສ່�ງທ່້�ເໝັ້າະສົມຸ່ ຫືັຼັ ເປັນໄປ
ບ່ໄດ້, ທ້າງເລືອົກັອືົ�ນອົາດຈະໄດ້ຮັັບກັານພົ່ຈາລະນາ ເຊັ�ນ: ໂຊຂົ້ອົງຂົ້ວັນໃນສະຖິ່ານທ່້�ສ�ວນ
ລວມຸ່ ຫຼັັື ບໍລ່ຈາກັໃຫ້ຼັກັັບອົົງກັານມູຸ່ນນ່ທ່້. ໃນສະຖິ່ານະກັານແບບນ່�, ປຶກັສາກັັບຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານ, 
ຜູິ້ຈັດກັານ ຫຼັັື ພົະແນກັກົັດໝັ້າຍ ຫືັຼັ ພົະແນກັປະຕ່ໍ່ບັດຕໍ່າມຸ່ກົັດລະບຽບ ກັ�ຽວກັັບກັານຈັດກັານ
ທ່້�ເໝັ້າະສົມຸ່.

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ສິ່ະພາບແວດລ້ົອມ
ພວກເຮ້ົາມຸງ່ໝ��ນທີ�ຮົ�ກສຳາສຳະພາບັແວດ້ລ້ອີມ, ສົຳ�ງເສີຳມຄ້ວາມຍ່ນຍົງ, ອີະນຸລ�ກ
ຊຸ�ບັພະຍາກອີນ ແລະ ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມແນວທາງປະຕິ້ບັ�ດ້ທີ� ເປັນມດິ້ຕ່້ສຳະພາບັແວດ້ລ້ອີມ
ໃນການດ້ຳເນີນງານຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ໝາຍ, ກົດ້ລະບັຽບັ ແລະ ຂົ້ກ້ຳນົດ້ທ�ງໝົດ້ກ່ຽວກ�ບັສຳະພາບັ
ແວດ້ລ້ອີມ ແລະ ລາຍງານການລະເມດີ້ທີ�ສົຳງໄສຳໃຫ້ຼັກ�ບັຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການ
ຂົ້ອີງທ່ານທ�ນທີ.

•  ກຳຈັ�ດ້ສິຳ�ງເສຳດ້ເຫຼັັ່ອີຢ່່າງເໝາະສົຳມ. ພວກເຮ້ົາຈັະບັຖີ່ິ�ມສິຳ�ງເສຳດ້ເຫຼັັ່ອີແບັບັບັຖ່່ິກ
ກົດ້ໝາຍ.

•  ມຸງ່ໝ��ນເພ່�ອີຄ້ວາມຍ່ນຍົງດ້້ານສຳະພາບັແວດ້ລ້ອີມໃນການດ້ຳເນີນງານຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ
ໂດ້ຍຜ່າ່ນ: 
-  ສ່ຳບັຕ່້ການປັບັປຸງໃນການຈັ�ດ້ການກ�ບັສຳະພາບັແວດ້ລ້ອີມ, ຫຼັັ�ດ້ຜ່ອ່ີນສິຳ�ງເສຳດ້ເຫຼັັ່ອີ
ແລະ ປ້ອີງກ�ນມນົລະພດິ້.

-  ການລວມເອ້ີາການປະຕິ້ບັ�ດ້ດ້້ານສິຳ�ງແວດ້ລ້ອີມທີ�ດີ້ເຂົ້້�າໃນການດ້ຳເນີນທຸລະກິດ້
ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ, ລວມທ�ງການຈັ�ດ້ເຄ່້�ອີງ ແລະ ການອີອີກແບັບັຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນ, ການ
ທົດ້ລອີງ, ການຜ່ະລິດ້ ແລະ ການສຳະໜຶ່�ບັສຳະໜຸຶ່ນ.

-  ການພຈິັາລະນາຜ່ນົກະທົບັຕ່້ສິຳ�ງແວດ້ລ້ອີມໃນການພ�ດ້ທະນາຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນ ຫຼັັ່ 
ຂົ້ະບັວນການ ແລະ ການເລ່ອີກວ�ດ້ສຳະດຸ້ການຜ່ະລິດ້.

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ທີ່�ານມ່ແນວຄ່ຳດສິ່ຳລັົບວ່ທ່ີ່ໃຊ້ເຈ້ຍໃຫ້້ໜ້້ອຍລົົງໃນອາຄຳານຂໍ້ອງທີ່�ານ. ທີ່�ານຈະປັຶກສິ່ານຳໃຜິ?

HOYA ເປີດຮັັບຄືວາມຸ່ຄ່ືດ ເພົື�ອົຫຼັັ�ດຜິ�ອົນຜິົນກັະທົ້ບຕໍ່ສ່ະພົາບແວດລ້ອົມຸ່. ວ່ເຄືາະແນວຄ່ືດ
ຂົ້ອົງທ້�ານກັັບຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານ ຫືັຼັ ຜູິ້ຈັດກັານຂົ້ອົງທ້�ານເພົື�ອົເບ່�ງວ�າພົວກັເຂ້ົ້າສາມຸ່າດຈັດຕັໍ່�ງ
ປະຕ່ໍ່ບັດໄດ້ ຫຼັັືບ່ ໃນສະຖິ່ານທ່້�ຂົ້ອົງທ້�ານ.
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ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ພົວກັເຮ້ັາປ້ກັປ້ອົງຊັບສ່ນ, ຂົ້ມູຸ້່ນ ແລະ ຊື�ສຽງຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ - ພົວກັມຸ່ັນເປັນຕົໍ່ວຂັົ້ບເຄືື�ອົນ
ວຽກັງານທ່້�ພົວກັເຮ້ັາເຮັັດ ແລະ ຜູິ້ຄົືນທ່້�ພົວກັເຮ້ັາຮັັບໃຊ້, ໃນທຸ້ກັໆມຸ່ື�.

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ
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ການບັນທ້ີ່ກທ່ີ່�ຖືືກຕ້້ອງ
ພວກເຮ້ົາຮົ�ກສຳາຄ້ວາມເຊຸ່�ອີໝ��ນຂົ້ອີງຮຸ້ົນສ່ຳວນໃນກຸ່ມ HOYA ທ�ງໝົດ້ (ລວມທ�ງ
ຜູ່ກ້ວດ້ສຳອີບັ, ນ�ກລົງທ່ນ ແລະ ລູກຄ້້າ) ດ້້ວຍການຮົ�ກສຳາບັ�ນຊຸ ີແລະ ການບັ�ນທ່ກ
ທີ�ສຳະທ້ອີນເຖິິງຖິານະການເງິນຂົ້ອີງກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້ຢ່່າງຖ່ິກຕ້້ອີງ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ຮູ້ົ ແລະ ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມຂົ້ະບັວນການພາຍໃນ, ການຄ້ວບັຄຸ້ມ ແລະ ນະໂຍບັາຍການ
ບັ�ນຊຸຂີົ້ອີງພວກເຮ້ົາ.

•  ຮົ�ບັປະກ�ນວ່ານຂົ້ມູ້ນທີ�ພວກເຮ້ົາບັ�ນທ່ກມຄີ້ວາມຊຸ່�ກົງ, ຄົ້ບັຖ້ິວນ ແລະ ທ�ນເວລາ.
•  ການຈັ�ດ້ການ, ການເກັບັມຽ້ນ ແລະ ການກຳຈັ�ດ້ຂົ້ມູ້ນຕ້າມທີ�ອີະທິບັາຍໄວ້ໃນ
ນະໂຍບັາຍຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ.

• ຫ້ຼັາມບັໃ່ຫ້ຼັລາຍງານຂົ້ມູ້ນທີ�ບັຖ່່ິກຕ້້ອີງ ຫຼັັ່ ບັິດ້ເບັ່ອີນຈັາກຄ້ວາມຈິັງ. 
•  ຫ້ຼັາມບັໃ່ຫ້ຼັຂົ້ຽນຄ່້ນ, ລ່ບັ ຫຼັັ່ ທຳລາຍຂົ້ມູ້ນຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA (ລວມທ�ງ ຂົ້ມູ້ນດີ້
ຈີັຕ້ອີນ) ເຊຸິ�ງອີາດ້ຈັະຈັຳເປັນໃນການສ່ຳບັສຳວນ, ກວດ້ສຳອີບັ ຫຼັັ່ ການດ້ຳເນີນງານ
ຕ້າມກົດ້ໝາຍ.

•  ກວດ້ເບັິ�ງກ�ບັຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການຂົ້ອີງທ່ານກ່ອີນເປີດ້ເຜ່ຍີຂົ້ມູ້ນລ�ບັ
ເພ່�ອີຕ້ອີບັຄ້ຳຖິາມຈັາກສ່ຳ�  ຫຼັັ່ ແຫຼັັ່ງທີ�ມາພາຍນອີກ HOYA.

ທີ່�ານຮ້່ັບ່ວ�າ?
ພົວກັເຮ້ັາແຕໍ່�ລະຄົືນ, ບ່ສຳຄັືນວ�າຈະເປັນວຽກັໃດທ່້�ພົວກັເຮ້ັາເຮັັດທ່້� HOYA, ລ້ວນ
ແຕໍ່�ມຸ່່ຄືວາມຸ່ຮັັບຜິ່ດຊອົບ ເພົື�ອົຮັັກັສາກັານບັນທຶ້ກັທ່້�ຖືິ່ກັຕ້ໍ່ອົງ. “ກັານບັນທຶ້ກັ” 
ສາມຸ່າດເປັນ:

- ກັານລາຍງານຄື�າໃຊ້ຈ�າຍ
- ກັານບັນທຶ້ກັເວລາເຮັັດວຽກັ
- ກັານລາຍງານກັານຜິະລ່ດ
- ໃບສັ�ງຊື�
- ໃບເກັັບເງ່ນ
- ບົດລາຍງານກັານກັວດສອົບ ຫືັຼັ ລັດຖິ່ະບານ

•  ມສີຳະຕິ້ລະວ�ງຕົ້ວຕ່້ຄ້ວາມບັສ່ຳະໝຳາສຳະເໝີ ຫຼັັ່ ຄ້ວາມບັຖ່່ິກຕ້້ອີງ ແລະ ລາຍງານການ
ກະທຳ ຫຼັັ່ ສ້ຳໂກງ ຫຼັັ່ ການປະພດ່້ທີ�ບັຖ່່ິກຕ້້ອີງດ້້ານການເງິນ.

•  ລາຍງານໃຫ້ຼັພະແນກກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ່ ພະແນກປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັ, ສຳາຍດ່້ວນ
ໃຫ້ຼັຄ້ວາມຊຸວ່ຍເຫຼັັ່ອີຂົ້ອີງ HOYA ຫຼັັ່ ຊຸອ່ີງທາງການລາຍງານອ່ີ�ນໆທ�ນທີ ຖ້ິາເຫັຼັນ
ວ່າມຄີ້ວາມກົດ້ດ້�ນຈັາກການບັລິໍຫຼັານ ເຊຸິ�ງເປັນຜ່ນົມາຈັາກການລາຍງານຄ້ວາມບັ່
ເໝາະສົຳມ.
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ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ບາງເທືີ່�ອທີ່�ານເອົາວຽກເມືອເຮັັດຢ່່່ເຮືັອນ ແລົະ ເຮັັດວຽກຈາກຄຳອມພ່ວເຕ່້ສິ່�ວນຕົ້ວຂໍ້ອງທີ່�ານ. 
ຖືືກຕ້້ອງບ່ທ່ີ່�ຈະເກັບຮັັກສິ່າການບັນທ້ີ່ກ ແລົະ ເອກະສິ່ານບາງຢ່່າງໃນຄຳອມພ່ວເຕ່້ສິ່�ວນຕົ້ວຢ່່່
ເຮືັອນຂໍ້ອງທີ່�ານເປັັນຂໍ້ມ່້ນສິ່ຳຮັອງ?

ບ່. ຫ້ຼັາມຸ່ບ່ໃຫ້ຼັເກັັບຮັັກັສາກັານບັນທຶ້ກັ ຫືັຼັ ເອົກັະສານຂົ້ອົງ HOYA ໃນຄືອົມຸ່ພົ່ວເຕ່ໍ່ສ�ວນຕົໍ່ວຂົ້ອົງ
ທ້�ານຢູ່່ເຮືັອົນ, ເຖ່ິ່ງວ�າຈະເປັນກັານສຳຮັອົງກັຕໍໍ່າມຸ່. ຖ້ິ່າບັງເອ່ົນທ້�ານດາວໂຫຼັັດເອ້ົາເອົກັະສານ
HOYA ເຂ້ົ້�າໃນຄືອົມຸ່ພົ່ວເຕ່ໍ່ຢູ່່ເຮືັອົນ, ຕ້ໍ່ອົງແນ�ໃຈວ�າທ້�ານລຶບຂົ້ມູຸ້່ນ, ເຖ່ິ່ງວ�າຈະເປັນພົຽງຮັ�າງ ຫືັຼັ
ເອົກັະສານທ່້�ຢູ່່ລະຫຼັວ�າງດຳເນ່ນກັານກັຕໍໍ່າມຸ່.
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ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ

ຂໍ້ມ່້ນຂໍ້ອງກຸ�ມ HOYA
ພວກເຮ້ົາຮົ�ກສຳາຂົ້ມູ້ນຂົ້ອີງ ກຸ່ມ HOYA, ລວມທ�ງ ບັົດ້ບັ�ນທ່ກດ້້ານທຸລະກິດ້ ແລະ ການ
ເງິນ ແລະ ຂົ້ມູ້ນດ້້ານເຕັ້ກນິກ ແລະ ປ້ອີງກ�ນຈັາກການສູຳນເສຳຍ, ການໃຊຸໃ້ນທາງທີ�ຜ່ດິ້
ຫຼັັ່ ການເຂົ້້�າ ຫ່ັຼັ ເປີດ້ເຜ່ຍີທີ�ບັເ່ໝາະສົຳມ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ຮົ�ກສຳາຄ້ວາມລ�ບັຂົ້ມູ້ນດ້້ານຊຸ�ບັສິຳນຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA, ເຊຸັ�ນ: ຂົ້ມູ້ນດ້້ານເຕັ້ກນິກ, ຂົ້ມູ້ນ
ດ້້ານຜ່ະລິດ້ຕ້ະພ�ນໃໝ່, ຂົ້ມູ້ນດ້້ານການເງິນທີ�ບັທ່�ນເຜ່ຍີແຜ່ ່ແລະ ແຜ່ນການ, ການ
ຄ້າດ້ການ, ຍຸດ້ທະສຳາດ້ ແລະ ນະໂຍບັາຍທຸລະກິດ້ ແລະ ການຕ້ະຫຼັັາດ້. 

•  ແບັ່ງປັນຂົ້ມູ້ນລ�ບັຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA ກ�ບັຜຸ່ທີ້� ໄດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້ ແລະ ຜູ່ທີ້�ມຄີ້ວາມ
ຈັຳເປັນຕ້້ອີງຮູ້ົ ດ້້ານທຸລະກິດ້ທີ�ຖ່ິກຕ້້ອີງຕ້າມກົດ້ໝາຍເທ້�ານ��ນ.

•  ຈັຳກ�ດ້ການຕ້ອີບັຄ້ຳຖິາມການສຳຳຫຼັັວດ້ເກັບັຂົ້ມູ້ນທາງການຕ້ະຫຼັັາດ້ຈັາກພາຍນອີກ 
ຍົກເວັ�ນພວກເຮ້ົາໄດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້ຢ່່າງຖ່ິກຕ້້ອີງ.

•  ຮົ�ບັປະກ�ນວ່າພວກເຮ້ົາມກີານອີະນຸຍາດ້ທີ�ຈັຳເປັນກ່ອີນການເປິດ້ເຜ່ຍີຂົ້ມູ້ນລ�ບັໃດ້
ໜຶ່່�ງໃຫ້ຼັກ�ບັໃຜ່ຜູ່ໜ້ຶ່່�ງທີ� ຢູ່່ນອີກ HOYA.

• ເຝິິກຝິ້ນການຮົ�ກສຳາຄ້ວາມປອີດ້ໄພທີ�ດີ້ດ້້ານໄຊຸເບັີ - ພວກເຮ້ົາຈັະ:
-  ປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັ, ນະໂຍບັາຍ ແລະ ຂົ້��ນຕ້ອີນຂົ້ອີງພະແນກ IT ເພ່�ອີ
ປ້ອີງກ�ນການເຂົ້້�າເຖິິງຂົ້ມູ້ນຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາໂດ້ຍບັໄ່ດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້.

-  ໃຊຸ ້ຮົາດ້ແວຣ໌໌, ຊຸອີຟແວຣ໌໌ ແອີບັພລີເຄ້ຊຸ�ນ ແລະ ອຸີປະກອີນເກັບັຂົ້ມູ້ນທີ�ໄດ້້ຮົ�ບັ
ການອີະນຸມ�ດ້ຈັາກ HOYA ເທ້�ານ��ນ.

-  ມສີຳະຕິ້ຕ່້ການລ�ກຂົ້ມູ້ນ, ມາລແວຣ໌໌, ແຣ໌ນຊຸຳແວຣ໌໌ ແລະ ຮູົບັແບັບັອ່ີ�ນຂົ້ອີງການ
ໂຈັມຕີ້ ເຊຸິ�ງສຳາມາດ້ເຮັົດ້ໃຫ້ຼັລະບັົບັຂົ້ອີງເຮ້ົາຕົ້ກຢູ່່ໃນຄ້ວາມສ່ຳຽງ.

• ລະມ�ດ້ລະວ�ງເມ່�ອີໃຊຸສ່້ຳ�ສຳ�ງຄົ້ມອີອີນລາຍ - ພວກເຮ້ົາຈັະ:
-  ລະບຸັຊຸ�ດ້ເຈັນວ່າທ�ດ້ສຳະນະໃດ້ໆທີ�ເຮ້ົາໂພສຳ ໃນຖິານະພະນ�ກງານຈັະບັສ່ຳະແດ້ງ
ທ�ດ້ສຳະນະຂົ້ອີງ HOYA.

-  ຫ້ຼັາມເປີດ້ເຜ່ຍີຂົ້ມູ້ນລ�ບັກ່ຽວກ�ບັກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້, ລູກຄ້້າ, ເພ່�ອີນຮ່ົວມງານ ຫຼັັ່ ຄູ້່
ຮ່ົວມທຸລະກິດ້ຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາ. 

-  ຫ້ຼັາມໂພສຳສິຳ�ງທີ�ຈັະປະກອີບັເຂົ້້�າໃນການຈັຳແນກ, ການຄຸ້ກຄ້າມ ແລະ ການຂົ້ົ�ມເຫັຼັງ.
•  ຫຼັັີກເວັ�ນການໂອ້ີລົມເລ່�ອີງຂົ້ມູ້ນລ�ບັກ�ບັຄ້ອີບັຄົ້ວ ຫຼັັ່ ໝູ່ເພ່�ອີນ ແລະ ໃນສຳະຖິານທີ�ມີ
ບຸັກຄົ້ນບັໄ່ດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້ອີາດ້ຈັະສຳາມາດ້ໄດ້້ຍິນສິຳ�ງທີ�ກຳລ�ງລົມກ�ນ (ເຊຸັ�ນ: ໃນລິຟ, 
ໃນຮ້ົານອີາຫຼັານ ຫຼັັ່ ການຂົ້ນົສົຳ�ງສຳາທາລະນະ).

•  Iລາຍງານການໂຈັລະກຳ, ການສູຳນເສຳຍ ຫຼັັ່ ການເປີດ້ເຜ່ຍີຂົ້ມູ້ນລ�ບັທີ�ບັໄ່ດ້້ຮົ�ບັ
ອີະນຸຍາດ້ທ�ນທີ.

•  ສົຳ�ງຄ່້ນເອີກະສຳານ ແລະ ສ່ຳ�ທີ�ມຂີົ້ມູ້ນຂົ້ອີງກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້ເມ່�ອີພວກເຮ້ົາອີອີກຈັາກກຸ່ມ
ບັລິໍສຳ�ດ້.
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ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ໝ່�ຂໍ້ອງທີ່�ານຄົຳນໜ້້�ງກຳລັົງເລ່ົ�ມທີຸ່ລົະກ່ດໃໝ� ແລົະ ໄດ້ຂໍ້ລໍົາຍຊື�ລ່ົກຄ້ຳາຂໍ້ອງ HOYA ຈາກທີ່�ານ ຜ້່ິ
ທ່ີ່�ອາດຈະສົິ່ນໃຈບໍລ່ົການຂໍ້ອງລົາວ. ເອົາຂໍ້ມ່້ນນ່�ໃຫ້້ໝ່�ຂໍ້ອງທີ່�ານໄດ້ບ່?
ບ.່ ລາຍຊື�ລູກັຄ້ືາຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາແມຸ່�ນເປັນຄືວາມຸ່ລັບ ແລະ ບ່ຄືວນແບ�ງໃຫ້ຼັກັັບໃຜິ (ພົາຍໃນ ຫຼັັື ພົາຍ
ນອົກັ HOYA) ຜູິ້ທ່້�ບ່ໄດ້ດຳເນ່ນທຸ້ລະກ່ັດຂົ້ອົງ HOYA.

“ຂໍ້ມ່້ນດ້ານເຕັ້ກນ່ກ” ແມ�ນຫ້ຍັງ?
ຂົ້ມູຸ້່ນ ແລະ ຄືວາມຸ່ຮູ້ັ ທ່້�ເປັນກັຳມຸ່ະສ່ດຂົ້ອົງ HOYA ແລະ ຍັງບ່ໄດ້ຮັັບກັານປ້ກັປ້ອົງ
ຈາກັສ່ດທ່້ບັດ. ລວມຸ່ມຸ່່:
- ກັານກັຕັ່ໍ່�ງກັານຄົື�ນຄືວ້າ ແລະ ກັານພົັດທ້ະນາ R&D

- ເຕັໍ່ກັນ່ກັກັານຜິະລ່ດ
- ປັບປຸງດ້ານເຕັໍ່ກັໂນໂລຊ່
ພົວກັເຮ້ັາບ່ເປີດເຜິ່ຍຂົ້ມູຸ້່ນເຫຼັັົ�ານ່�ອົອົກັສູ�ສາທ້າລະນະ (ເຊັ�ນ: ໃນກັອົງປະຊຸມຸ່ວ່ຊາກັານ
ຫຼັັື ໃນເອົກັະສານເຕັໍ່ກັນ່ກັວ່ຊາກັານ) ຍົກັເວັ�ນມຸ່່ເຫຼັດຜິົນດ້ານກົັດໝັ້າຍໃຫ້ຼັເປີດເຜິ່ຍ
ແລະ ພົວກັເຮ້ັາໄດ້ຮັັບກັານອົະນຸຍາດຈາກັຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານ ຫຼັັື ຜູິ້ຈັດກັານລ�ວງໜ້້າ
ແລ້ວ.
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ຊັບສ່ິ່ນຂໍ້ອງກຸ�ມ HOYA
ພວກເຮ້ົາເຂົ້້�າໃຈັວ່າຊຸ�ບັສິຳນຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA ແມນ່ເພ່�ອີຈຸັດ້ປະສົຳງຂົ້ອີງທຸລະກິດ້ທີ�
ກ່ຽວພ�ນກ�ບັກຸ່ມ HOYA ແລະ ກແໍມນ່ຄ້ວາມຮົ�ບັຜ່ດິ້ຊຸອີບັຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາທີ�ຈັະ
ຮົ�ບັຮົອີງວ່າພວກເຮ້ົາປ້ອີງກ�ນຊຸ�ບັສິຳນເຫຼັັົ�ານ��ນຈັາກການສູຳນເສຳຍ, ການໂຈັລະກຳ
ແລະ ການນຳໃຊຸທີ້�ບັເ່ໝາະສົຳມ.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ຮົ�ບັປະກ�ນວ່າຊຸ�ບັສິຳນຂົ້ອີງກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້ແມນ່ຖ່ິກນຳໃຊຸເ້ພ່�ອີທຸລະກິດ້ທີ�ກ່ຽວຂົ້ອ້ີງ
ກ�ບັກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້ເທ້�ານ��ນ ແລະ ການນຳໃຊຸອ່້ີ�ນຕ້້ອີງໄດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້ຈັາກຫົຼັວໜຶ່້າ
ຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການ.

• ຫ້ຼັາມນຳໃຊຸທ່້ນຂົ້ອີງກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້ໃນທາງທີ�ຜ່ດິ້.
•  ເກັບັຮົ�ກສຳາ ແລະ ຮົ�ກສຳາບັ�ນທ່ກທີ�ກ່ຽວຂົ້ອ້ີງການອຸີປະກອີນ ແລະ ເຄ່້�ອີງໃນສຳາງ
ຢ່່າງຖ່ິກຕ້້ອີງ.

•  ຫ້ຼັາມເຄ່້�ອີນຍ້າຍວ�ດ້ຖຸິດິ້ບັ, ເຄ່້�ອີງໃນສຳາງ, ເຄ່້�ອີງມສົ່ຳ�ງເສີຳມການຂົ້າຍ ຫຼັັ່ ວ�ດ້ຖຸິເພ່�ອີ
ການຜ່ະລິດ້ ຫຼັັ່ ເອ້ີາໄປຖິິ�ມໂດ້ຍບັໄ່ດ້້ຮົ�ບັອີະນຸຍາດ້.

•  ລາຍງານອຸີປະກອີນທີ�ໄດ້້ຮົ�ບັຄ້ວາມເສຳຍຫຼັາຍ, ບັປ່ອີດ້ໄພ ຫຼັັ່ ຕ້້ອີງການການ
ສ້ຳອີມແປງ.

•  ສົຳ�ງຄ່້ນຊຸ�ບັສິຳນຂົ້ອີງກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້ທີ� ເອ້ີາໃຫ້ຼັພວກເຮ້ົາເວລາພວກເຮ້ົາອີອີກຈັາກກຸ່ມ
ບັລິໍສຳ�ດ້.
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ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ທີ່�ານຫ້າກໄໍດ້ຮັັບຄຳອບພ່ວເຕ່້ໜ້�ວຍໃໝ� ເຊ່�ງເປັັນສິ່�ວນໜ້້�ງຂໍ້ອງຂັໍ້�ນຕ້ອນການປັັນປຸັງ
ເຕັ້ກໂນໂລົຊ່ຂໍ້ອງບໍລ່ົສັິ່ດ. ທີ່�ານສິ່າມາດເອົາຄຳອມພ່ວເຕ່້ໜ້�ວຍເກົ�າຂໍ້ອງທີ່�ານໃຫ້້ລ່ົກສິ່າວ
ຂໍ້ອງທີ່�ານໄດ້ບ່?
ບ່. ເຖ່ິ່ງວ�າຄືອົມຸ່ພົ່ວເຕ່ໍ່ໜ້�ວຍເກ້ັ�າຂົ້ອົງທ້�ານບ່ໄດ້ໃຊ້ແລ້ວ, ຕ້ໍ່ອົງສົ�ງຄືືນໃຫ້ຼັບໍລ່ສັດເພົື�ອົກັານ
ຈັດກັານທ່້�ເໝັ້າະສົມຸ່.

“ຊັບສ່ິ່ນຂໍ້ອງ HOYA” ແມ�ນຫ້ຍັງ?
ອົາດຈະເປັນ:

-  ເປັນຮູັບປະທ້ຳ ເຊັ�ນ: ອົາຄືານ, ພົາຫຼັະນະ, ເຟີນ່ເຈ່, ອຸົປະກັອົນກັານຜິະລ່ດ ແລະ
ວັດສະດຸກັານຜິະລ່ດ

-  ກັານເງ່ນ ເຊັ�ນ: ເງ່ນທຶ້ນຂົ້ອົງກັຸ�ມຸ່ບໍລ່ສັດ ລວມຸ່ມຸ່:່ ເຊັກັ, ບັດເຄືຣດ່ດ, ໃບແຈ້ງໜ້່� 
ແລະ ບັນທຶ້ກັອືົ�ນໆທ່້�ມຸ່່ມູຸ່ນຄື�າເປັນເງ່ນ.

-  ທ້າງເອົເລັກັໂທ້ຣນ່ກັ ເຊັ�ນ: ຄືອົມຸ່ພົ່ວເຕ່ໍ່, ອຸົປະກັອົນກັານສື�ສານ, ໂທ້ລະສັບ, 
ລະບົບຂົ້ມູຸ້່ນ, ກັານເຂ້ົ້�າໃຊ້ອ່ົນເຕ່ໍ່ເນັດ/ອ່ົນທ້ຣາເນັດ, ຜູິ້ຊ�ວຍທ້າງດ່ຈ່ຕໍ່ອົນ
ສ�ວນຕົໍ່ວ ແລະ ອຸົປະກັອົນອືົ�ນໆທ່້�ຄ້ືາຍຄືືກັັນ, ລະບົບ ແລະ ເຕັໍ່ກັໂນໂລຊ່.

ຂົ້ມູຸ້່ນກັແໍມຸ່�ນຊັບສ່ນທ່້�ມຸ່່ຄື�າຂົ້ອົງກັຸ�ມຸ່ບໍລ່ສັດເຊັ�ນກັັນ. ເບ່�ງໃນພົາກັ ຂົ້ມູຸ້່ນຂົ້ອົງ ກຸັ�ມຸ່ 
HOYA ສຳລັບລາຍລະອົຽດເພົ່�ມຸ່ຕືໍ່�ມຸ່.
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ການຄ້ຳາພາຍໃນ
ພວກເຮ້ົາເຄ້້າລົບັກົດ້ໝາຍການຄ້້າພາຍໃນ ຂົ້ອີງທຸກໆແຫ່ຼັງທີ�ພວກເຮ້ົາເຮັົດ້ທລຸະກິດ້.

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ຮົ�ບັຮູ້ົປະເພດ້ຂົ້ມູ້ນທີ�ຖ່ິວ່າເປັນ “ຂົ້ມູ້ນພາຍໃນ” ແລະ ຈັະບັໃ່ຊຸຂ້ົ້ມູ້ນດ້��ງກ່າວເປັນ
ພ່�ນຖິານໃນການຕ້�ດ້ສິຳນໃຈັກ່ຽວກ�ນການຊຸ່� ຫຼັັ່ ຂົ້າຍ ຮຸ້ົນ, ພ�ດ້ທະບັ�ດ້, ຕົ້ວເລ່ອີກ ຫຼັັ່ 
ຫຼັັ�ກຊຸ�ບັອ່ີ�ນໆຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA ຫຼັັ່ ບັລິໍສຳ�ດ້ມະຫຼັາຊຸນົອ່ີ�ນໆ ຍົກເວັ�ນ ແລະ ຈົັນກວ່າວ່າ
ຂົ້ມູ້ນຈັະຖ່ິກເຜ່ຍີແຜ່ຕ່່້ສຳາທາລະນະ. 

•  ຫ້ຼັາມສົຳ�ງຕ່້ “ຂົ້ມູ້ນພາຍໃນ” ໃຫ້ຼັຄົ້ນອ່ີ�ນ ເຊຸັ�ນ: ໝູ່ເພ່�ອີນ ແລະ ຄ້ອີບັຄົ້ວ, ເພ່�ອີໃຫ້ຼັ
ພວກເຂົ້າ້ສຳວຍໂອີກາດ້ນຳໃຊຸຂ້ົ້ມູ້ນ.

•  ຫຼັັ�ງຈັາກອີອີກຈັາກ HOYA ແລ້ວ, ໃຫ້ຼັຢຸ່ດ້ການຊຸ່�ຂົ້າຍໂດ້ຍໃຊຸຂ້ົ້ມູ້ນພາຍໃນ ຈົັນກວ່າ
ຂົ້ມູ້ນຖ່ິກເປີດ້ເຜ່ຍີສູ່ຳສຳາທາລະນະ.
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ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ

“ຂໍ້ມ່້ນພາຍໃນ” ແມ�ນຫ້ຍັງ?
ຂົ້ມູຸ້່ນທ່້�ນັກັລົງທຶ້ນເຫັຼັນວ�າມຸ່່ປະໂຫຼັຍດໃນກັານກັຳນົດວ�າຈະທ້ຳກັານຊື�ຂົ້າຍຮຸ້ັນຂົ້ອົງກັຸ�ມຸ່
ບໍລ່ສັດ ຫຼັັື ຫຼັັັກັຊັບອືົ�ນ ຫຼັັືບ.່ ຕົໍ່ວຢ່່າງລວມຸ່ມຸ່:່ 

- ຜິົນຮັັບດ້ານກັານເງ່ນຂົ້ອົງກັຸ�ມຸ່ບໍລ່ສັດ 

- ກັານຄືາດຄືະເນຜິົນຮັັບດ້ານກັານເງ່ນໃນອົະນາຄົືດ
-  ຂົ້�າວກັ�ຽວກັັບກັານລໍຖ້ິ່າກັານດຳເນ່ນກັານ ຫຼັັື ກັານສະເໜ້່ເຂ້ົ້�າເປັນບໍລ່ສັດໃນເຄືືອົ, ກັານ
ຮັວມຸ່ບໍລ່ສັດ ຫຼັັື ກັານຊື�ຊັບສ່ນ

- ສັນຍາໃໝັ້� ຫຼັັື ກັານຍົກັເລ່ກັສັນຍາ
- ຂົ້ມູຸ້່ນກັ�ຽວກັັບກັານດຳເນ່ນຄືະດ່ທ່້�ກັ�ຽວຂ້ົ້ອົງກັັບກັຸ�ມຸ່ບໍລ່ສັດ
- ກັານປ່ຽນແປງໃນນະໂຍບາຍກັານຈ�າຍເງ່ນປັນຜິົນ
- ກັານປ່ຽນແປງຜູິ້ບໍລ່ຫຼັານລະດັບສູງ 

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ຜ້່ິສິ່ະໜ້ອງບອກຂ້ໍ້າພະເຈົ�າວ�າມ່ຜິະລ່ົດຕ້ະພັນໃໝ�ຢ່່າງລັົບໆ. ພວກເຮົັາບ່ສິ່າມາດໃຊ້
ຜິະລ່ົດຕ້ະພັນ, ແຕ້�ຂ້ໍ້າພະເຈົ�າຄ່ຳດວ�າມັນເປັັນຄຳວາມເປັັນໄປັໄດ້ແທ້ີ່ຈ່ງ ແລົະ ຄ່ຳດວ�າຮຸ້ັນໃນບໍລ່ົສັິ່ດ
ຂໍ້ອງຜ້່ິສິ່ະໜ້ອງຈະເພ່�ມຂ້ໍ້�ນຢ່່າງວ�ອງໄວ. ຂ້ໍ້າພະເຈົ�າຊື�ຮຸ້ັນໃນບໍລ່ົສັິ່ດໄດ້ບ່? 

ບ່. ທ້�ານບ່ສາມຸ່າດຊື�ຮຸ້ັນຂົ້ອົງຜູິ້ສະໜ້ອົງ ຈົນກັວ�າຂົ້ມູຸ້່ນຈະຖືິ່ກັເປີດເຜິ່ຍສູ�ສາທ້າລະນະ. ຂົ້ມູຸ້່ນນ່�
ແມຸ່�ນ “ຂົ້ມູຸ້່ນພົາຍໃນ” ເຊ່�ງເອ້ົາໃຫ້ຼັທ້�ານຢ່່າງລັບໆ. ກັານຊື�ຂົ້າຍໂດຍອົາໄສຂົ້ມູຸ້່ນນັ�ນ (ຫືັຼັ ກັານໃຫ້ຼັ
ເຄັືດລັບຄົືນອືົ�ນເພົື�ອົໃຫ້ຼັພົວກັເຂ້ົ້າຊື�ຂົ້າຍໄດ້) ເປັນກັານລະເມຸ່່ດນະໂຍບາຍຂົ້ອົງພົວກັເຮ້ັາ ແລະ
ກົັດໝັ້າຍ.
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ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ

ການສືິ່�ສິ່ານທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ
ພວກເຮ້ົາກຳນົດ້ສູຳນກາງການຕິ້ດ້ຕ່້ ໂດ້ຍຜູ່ທີ້�ສຳາມາດ້ເວ້�າດ້້ວຍສຳຽງທີ�ແຈ້ັງ ແລະ 
ສຳະໝຳາສຳະເໝີເມ່�ອີໃຫ້ຼັຂົ້ມູ້ນແກ່ມະຫຼັາຊຸນົ ແລະ ສ່ຳ� .

ພວກເຮົັາມຸ�ງໝັ�ນທ່ີ່�ຈະ:
•  ບັໃ່ຫ້ຼັມຄີ້ວາມຮູ້ົສ່ຳກວ່າພວກເຮ້ົາ, ໃນຖິານະພະນ�ກງານຄົ້ນໜຶ່່�ງ, ກຳລ�ງເວ້�າໃນນາມຂົ້ອີງ  

HOYA ໃນການສ່ຳ�ສຳານໃດ້ໜຶ່່�ງ ເຊຸິ�ງອີາດ້ຈັະຖ່ິກເປີດ້ເຜ່ນີຕ່້ສຳາທະລະນະ, ຍົກເວັ�ນວ່າ
ພວກເຮ້ົາໄດ້້ຮົ�ບັຄ້ຳສຳ��ງຈັາກກຸ່ມ HOYA ໃຫ້ຼັເຮັົດ້ແບັບັນ��ນ.

•  ສົຳ�ງຕ່້ຜູ່ຕິ້້ດ້ຕ່້ ແລະ ການຂົ້ຂໍົ້ມູ້ນຈັາກພາຍນອີກທ�ງໝົດ້ໃຫ້ຼັກ�ບັແຫຼັັ່ງຂົ້ມູ້ນທີ�
ເໝາະສົຳມພາຍໃນ HOYA.
-  ຖ້ິາພວກເຮ້ົາຖ່ິກຕິ້ດ້ຕ່້ຈັາກສຳຳນ�ກຂົ້າ່ວ ຫຼັັ່ ນ�ກວິເຄ້າະການເງິນ, ໃຫ້ຼັແຈ້ັງໃຫ້ຼັຫົຼັວໜຶ່້າ
ຄຸ້ມງານ ຫ່ັຼັ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການທ�ນທີ, ຫຼັັ່ IR ຂົ້ອີງກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້.

-  ຖ້ິາພວກເຮ້ົາຖ່ິກຕິ້ດ້ຕ່້ຈັາກເຈ້ັ�າໜຶ່້າທີ�ຕ້ຳຫຼັັວດ້ ຫຼັັ່ ເຈ້ັ�າໜຶ່້າທີ�ກວດ້ສຳອີບັ ຫຼັັ່  
ແຈ້ັງການການບັ�ງຄ້�ບັໃຊຸກົ້ດ້ໝາຍ, ພວກເຮ້ົາຕ້້ອີງແຈ້ັງໃຫ້ຼັພະແນກກົດ້ໝາຍ ຫຼັັ່ 
ພະແນກປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມກົດ້ລະບັຽບັ ທ�ນທີ.

•  ຮົ�ບັອີະນຸມ�ດ້ຈັາກຫົຼັວໜຶ່້າຄຸ້ມງານ ຫຼັັ່ ຜູ່ຈ້ັ�ດ້ການກ່ອີນການຮົ�ບັເອ້ີາການເຊຸ່�ອີເຊຸນີກ່າວ
ຄ້ຳປາໄສຳ ຫຼັັ່ ຂົ້ຽນບັົດ້ຄ້ວາມທີ�ມຫົີຼັວຂົ້ກ່້ຽວກ�ບັບັລິໍສຳ�ດ້ ຫຼັັ່ ວຽກຂົ້ອີງພວກເຮ້ົາທີ�ກຸ່ມ  
HOYA.

ທີ່�ານຈະເຮັັດແນວໃດ? 
ທີ່�ານໄດ້ຮັັບອ່ເມວ ຂໍ້ໃໍຫ້້ທີ່�ານເຂົໍ້�າຮັ�ວມໃນການສິ່ຳຫ່້ວດການຕ້ະຫ່້າດ ແລົະ ໃຫ້້ຕ້ອບຄຳຳຖືາມ
ທົີ່�ວໄປັກ�ຽວກັບກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ. ພວກເຮົັາສິ່ະເໜ້່ຄຳ�າຕ້ອບແທີ່ນສິ່ຳລັົບເວລົາຂໍ້ອງທີ່�ານ ຫື່້ ສິ່ະເໜ້່
ບໍລ່ົຈາກໃຫ້້ການກຸສົິ່ນທ່ີ່�ທີ່�ານເລືົອກ. ທີ່�ານສິ່າມາດເຂົໍ້�າຮັ�ວມການສິ່ຳຫ່້ວດ ໂດຍບ່ໄດ້ປັຶກສິ່າກັບ
ຫົ້ວໜ້້າຄຸຳມງານ ຫື່້ ຜ້່ິຈັດການໄດ້ບ່?
ບ່. ເປັນສ່�ງສຳຄັືນທ່້�ຕ້ໍ່ອົງຢ່ັ�ງຢ່ືນຄືວາມຸ່ເຊື�ອົຖືິ່ໄດ້ຂົ້ອົງຄືຳຮ້ັອົງຂົ້ທໍ້າງອ່ົເມຸ່ວທ່້�ບ່ເປັນທ້າງກັານແບບ
ນ່� (ຫຼັັື ໂທ້ລະສັບ) ທ່້�ຊອົກັຫຼັາຂົ້ມູຸ້່ນກັ�ຽວກັັບ HOYA ຫືັຼັ ບໍລ່ສັດ HOYA ທັ້ງໝົັ້ດ ຍ້ອົນວ�າພົວກັ
ເຂ້ົ້າອົາດຈະມຸ່່ເຈດຕໍ່ະນາທ່້�ບ່ເໝັ້າະສົມຸ່ເພົື�ອົໃຫ້ຼັໄດ້ຂົ້ມູຸ້່ນດ້ານກັານແຂົ້�ງຂັົ້ນ ຫືັຼັ ກັານຕໍ່ະຫຼັັາດ.  ພົວກັ
ເຮ້ັາຍັງຕ້ໍ່ອົງເອ້ົາໃຈໃສ�ໃນກັານຮັັບປະກັັນວ�າ ຄືຳຮ້ັອົງຂົ້ທໍ້າງອ່ົເມຸ່ວແບບນ່�ຈະບ່ແມຸ່�ນ “ກັານໂຈລະກັຳ” 
ຫຼັັື ຄືວາມຸ່ພົະຍາຍາມຸ່ທ່້�ເປັນອັົນຕໍ່ະລາຍ ເພົື�ອົສົ�ງໄວຣັສອັົນຕໍ່ະລາຍເຂ້ົ້�າໃນເຄືືອົຂົ້�າຍຄືອົມຸ່ພົ່ວເຕ່ໍ່. 
ທ້�ານຕ້ໍ່ອົງປຶກັສາກັັບຫົຼັວໜ້້າຄືຸມຸ່ງານ ຫືັຼັ ຜູິ້ຈັດກັານ ແລະ ພົະແນກັ IT ກັ�ອົນເປີດລ່�ງໃນອ່ົເມຸ່ວ ຫືັຼັ
ໃຫ້ຼັຄືຳຕໍ່ອົບຕໍ່ກ່ັານຂົ້ຂໍົ້ມູຸ້່ນປະເພົດນ່�.
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ເອກະສິ່ານຊ້ອນທ້ີ່າຍ
ແບບຟອມຢ່ັ�ງຢ່ນືຫັ່້ກຈັນຍາບັນຂໍ້ອງກຸ�ມ HOYA  
(ສຳລັບພົະນັກັງານ)

1.  ຂົ້າ້ພະເຈ້ັ�າໄດ້້ຮົ�ບັສຳຳເນ້າຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA (ຫຼັັ່ ໄດ້້ເຂົ້້�າເຖິິງສຳຳເນ້າ
ໃນອິີນຕ້ຣ໌າເນັດ້ຂົ້ອີງ ກຸ່ມ HOYA ຫຼັັ່ ອິີນຕ້ຣ໌າເນັດ້ HOYA ໃນພະແນກຂົ້ອີງ
ຂົ້າ້ພະເຈ້ັ�າ). 

2. ຂົ້າ້ພະເຈ້ັ�າໄດ້້ອ່ີານ ແລະ ເຂົ້້�າໃຈັ ຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA.

3.  ຂົ້າ້ພະເຈ້ັ�າຈັະປະຕິ້ບັ�ດ້ຕ້າມ ແລະ ເຄ້້າລົບັຫຼັັ�ກຈັ�ນຍາບັ�ນຂົ້ອີງກຸ່ມ HOYA, ປະຕິ້ບັ�ດ້
ຕ້າມກົດ້ໝາຍ ແລະ ນະໂຍບັາຍທ�ງໝົດ້ຂົ້ອີງກຸ່ມບັລິໍສຳ�ດ້.

ລາຍເຊຸນັພະນ�ກງານ 

ວ�ນທີ 

ເລກທີປະຈັຳຕົ້ວ 

ທີ�ຕ້��ງ ແລະ ອົີງກອີນຂົ້ອີງ HOYA

ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ
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ສາລະບານ |     ໜ້້າສຸດທ້້າຍທ່້�ເຂ້ົ້�າເບ່�ງ |   ກັັບຄືືນ | ໜ້້າຕໍ່ໄ່ປ
ຄຳຳນຳ ພວກເຮົັາໃຫ້້ຄຳວາ 

ມເຄົຳາລົົບຕ່້ຄົຳນອື�ນ
ພວກເຮົັາດຳເນ່ນທີຸ່ລົະກ່ດຢ່່າ 

ງຖືືກຕ້້ອງຕ້າມກົດໝາຍ 
ພວກເຮົັາເປັັນຄ່ຳ�ຮັ�ວມທີຸ່ລົະ 
ກ່ດທ່ີ່�ມ່ຄຳວາມຮັັບຜ່ິດຊອບ

ພວກເຮົັາປັົກປ້ັອງ 
ກຸ�ມບໍລ່ົສັິ່ດ 

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັ ັ
ນປັະໂຫ້ຍດ

ເອກະສິ່ານຊ້ 
ອນທ້ີ່າຍ

ແຫ່້�ງຂໍ້ມ່້ນທ່ີ່�ເປັັນປັະໂຫ້ຍດ
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